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Leidinys parengtas bendradarbiaujant su Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje, vykdant projekta , Vartai:
socialinés ir aplinkosauginés verslo inovacijos", kurj finansuoja Europos Socialinis fondas

Atsakingas verslas

Nuo ,,globalaus kaimo® link
imoniy socialinés atsakomybés

Davidas Crowtheris, Didzioji Britanija

ar 1967-aisiais Marshallas McLuhanas pirmasis pastebéjo, kad

gyvename viename ,globaliame kaime", kuriame visus j vieng

bendrijg susieja technologijos. Nuo ty laiky technologijos pa-

tobuléjo, ir $iuo metu visiems prieinamas internetas jrodo, jog i

tiesy gyvename viename ,globaliame kaime", kuriame bet kuris

masy gali bendrauti su bet kuo, nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos ar
laiko juostos. Internetas zenkliai pakeité pasaulj ir zmoniy bendravima.

M.McLuhanas i$pranasavo reikdmingus jvykius, j kuriuos kaip tik $iuo metu

deréty atkreipti démesj. Kalbédamas apie vieng ,globaly kaima” jis taip pat

pabrézé, kad karai yra Zmonijos bruozas, jie ir toliau tesis, taciau bus kitokie,

ekonominiai. Taigi, jprasti karai dar nesibaigé, tadiau jau galima diskutuoti, kad

giuolaikiniy kary priezastys susijusios su ekonominémis aplinkybémis tiek, kiek ir

suimperialistinémis ar ideologinémis- kiek tai aktualu 3aliy vyriausybéms. Tagiau

vyriausybés kaip tautinés valstybés jsikanijimas tampa vis maziau reik$mingos.

Siuolaikiné globalizacija dialektiskai gali bati vertintina kaip opozicija

nereguliuojamos rinkos 3alininkams ir nevarzomo kapitalizmo oponentams.

Nedaugelis priestarauty, kad $iuo metu nevaldomo pasaulio $alininkai

dominuoja, uzsislépe po laisvosios rinkos
sgvoka. Taigi, dominuojanti modernaus
Vakary pasaulio ideologija yra laisvoji rinka,
kuri, jei néra reguliuojama, sukuria mak-
simalig ekonomine gerove ir optimizuoja
jos paskirstyma tarp jos 3alininky. Pasaulyje

didéja spaudimas vyriausybéms mazinti
reglamentavimo panéius, kad visi galéty
naudotis laisvosios rinkos kuriama gerove. Nejtraukus (dél nei$manymo
ar struktdriskai) ideologinio spaudimo diskurso, akivaizdziu tampa faktas,
jog visigkai nereguliuojama rinka veikia efektyviai tik tobulos konkurencijos
salygomis, kitaip tariant - niekadal

Nereguliuojamo pasaulio oponentus daug sudétingiau klasifikuoti, nes
jie reprezentuoja jvairiy asmeny ir interesy sambdrj be Zzenklios bendrystés,
i$skyrus jy opozicija reguliavimo griovimui ir globalaus kapitalizmo domina-
vimui. Siy dviejy grupiy diskursas krypsta j konfrontacinj ir daznai Ziaury: i
tiesy netgi sudétinga jj apibadinti kaip diskursa.
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Imoniy socialiné atsakomybé padeda jveikti krizes

Amerikie¢iy patarlé sako, kad blogos naujienos sklinda greitai. Siandien
galima drgsiai pridurti, kad blogos zinios visagalio interneto déka pasklin-
da dar greiciau, toliau ir placiau.

aiko tarpas nuo jvykio iki

Ziniy apie jj pasirodymo

interneto amziuje yra

susitraukes iki minimumo.

Siandien paskleisti zinia
$imtams takstan&iy ar milijonams
Zmoniy yra keliy sekundziy reikalas,
nors dar visai neseniai tai uztrukdavo
kelias valandas (televizija) ar visa
diena (laikras¢iai). Tai lemia viena
svarby aspekta - jmonés nebeturi
laiko pasirengti tinkamam atsakui.
Vadinasi, tam jos turi bati pasirengu-
sios i$ anksto.

Kitas svarbus aspektas yra blogy
ziniy jtaka jmonés reputacijai. Nors
rinkodaros specialistai juokauija, kad
informacija perpildytame pasaulyje
bloga zinia yra geriau negu jokios
Zinios, tai papildomos reputacijos
imonei tikrai neprideda. O norint
iStaisyti blogos informacijos padaryta
7ala tenka déti kur kas daugiau
pastangy. Pasauliné komunikacijy
konsultacijy bendrove ,Edelman”,
kasmet atliekanti verslo pasitikéjimo

tyrima , TrustBarometer”, pastebi, kad
bendras pasitikéjimo institucijomis
lygis pasaulyje didéja (zr. lentele).

Vir§yima,pesimistai"

Tagiau remiantis 2011 mety tyrimo
duomenimis, beveik du tre¢daliai
(59 proc.) zmoniy kokia nors Zinia
apie bendrove patiki jg i3girde tik
3-5 kartus. Verta atkreipti démes;

daugiau negu pusé zmoniy (51proc.),
i$girde teigiama informacija apie ja,
tuo tikés. Jdomu tai, kad $is santykis
néra vienodas, o virdy vis dél to ima
,pesimistai” - apskritai mazesne
dalis Zmoniy yra linke i$ karto tikéti
teigiama informacija.

Gera zinia galima laikyti tai, kad
didZioji auditorijos dalis dazniausiaiyra
pasyvi ir i$girdusi vienokia ar kitokia

apklausos duomenimis, 8 proc.
auditorijos sudaro nuomonés lyderiai-
aktyviai iskilusiu faktu besidomintys
zmonés, kurie gali paveiktiir pasyviaja
auditorijos dalj. Apie jos svarba - siek
tiek véliau.

Rizika- verslo kasdienybé

Tai, kad verslas susiduria su riziko-
mis, néra naujiena. Rizika apskritai
yra vienas i$ fundamentaliy verslo
veiklos aspekty, o sékmingas riziky
valdymas - pelno garantas. Skir-
tinguose informacijos 3altiniuose
galime rasti i$skiriamy jvairiy rizikos

Rizika apskritai yra vienas i$ fundamentaliy verslo veiklos
aspekty, o sekmingas riziky valdymas - pelno garantas.

j tai, kad Zmonés visai kitaip vertina
informacija apie patikimas ir nepati-
kimas jmones- sprendima tikéti arba
netikéti tam tikra informacija nemaza
dalimi nulemia isankstiné nuostata.
Jeigu bendrové laikoma nepatikima,
tai dauguma zmoniy (57 proc.),
girdédami neigiama informacija
apie ja, bus linke tuo tikéti. Jeigu
bendrové laikoma patikima, siek tiek

%inia apie bendrove jokiy tiesioginiy
veiksmy nesiims, ty. nepradés pro-
testuoti priesais bendroves langus,
nedauzys jos parduotuviy vitriny ar
nepaduos jos j teisma. Kita vertus,
pasyvioji auditorijos dalis gali imtis
netiesioginiy veiksmy- paprasciausiai
nepirkti jmonés produkty ir nesinau-
dotijos paslaugomis. Tagiau remiantis
mokslininko Philipo Lesley atliktos

rasiy, kurios nevienodai svarbios
jmoniy socialinés atsakomybés
kontekste. Amerikieciai Beth Kytle
ir Johnas Gerardas Ruggie savo
straipsnyje ,Corporate Social
Responsibility as Risk Managment”
(liet.- jmoniy socialiné atsakomybés
kaip rizikos valdymas), diskutuodami
apie jmoniy socialine atsakomybe
kaip rizikos valdymo bada, isskiria

trijy tipy rizikas - ekonomine, tech-
nologine ir politine.

Pamatiné verslo rizika yra
susijusi su ekonominiais veiklos
rodikliais. Pelninga veikla, didinamos
jmonés pajamos, investicijy apsauga
ir akcininkams uztikrinama verte -
tai kritiniai elementai, rodantys
verslo pulsa. Jeigu del kokiy nors
priezas&iy nepavyksta uztikrinti
minéty elementy, kyla reali grésme
tolesniam jmonés egzistavimui.
2008-aisiais jvykusi pasauliné
finansy krize paveike daugelj
saliy ir labai daug bendroviy. Taip
ekonominé rizika virto realybe ir
verslas buvo priverstas griebtis jvairiy
sprendimy, nuo veiklos sanaudy
perzidréjimo iki naujy eksporto
rinky paieskos. Verta pastebeti,
kad nemaza dalis bendroviy dél
uzgriuvusiy sunkumy buvo nieko
détos ir nepalankioje padétyje
atsidaré del smarkiai pablogéjusios
ekonominés aplinkos. Nepaisant
to, norédamos i¥gyventi, kiekviena
turéjo iedkoti individualiy sprendimy.

Kitos- ne maziau svarbios
Antra riziky rasis - technologinés
rizikos - susijusios su verslo gamy-

biniais jrengimais, prekybos jranga
ar informacinémis sistemomis, naujy
technologijy integracija ar veiklos
procesy optimizacija. Visa tai yra
techniné verslo pusé ir dazniausiai
&ia kylangioms problemoms jmonés
yra pasirengusios geriausiai - turi
jvairias saugumo ir kokybés uztikrini-
mo proceddras, naudoja atsarginius
jrenginius ar sistemas, specialiai yra
apmokiusios personala. Kartais ir
pasitvirtinusios techninés rizikos gali
bati tokio masto, kad jmoniy veikla
suvarzo ne vienai dienai. Kai 2011
mety kovo viduryje Japonijos pakran-
tes uzliejo cunamio banga, daugelis
gamykly dél sugadinty jrengimy ar
sutrikusio elektros tiekimo buvo
priverstos stabdyti darba savaitéms
ar net ménesiams. Aisku, tokio masto
katastrofoms net ir labai didelés jmo-
nés néra pajégios pasiruosti pacios,
tokiy kriziy jveikimas priklauso ir nuo
valdzios veiksmy.

Su valdzios atstovy veiksmais
yra susijusi trecioji rizika - politiné.
Su politine rizika dazniau susiduria
verslas, veikiantis skirtingose
3alyse arba politiskai nestabiliose
valstybése. Politiné rizika - tai
tikimybeé, kad valdzia suvarzys tavo

veikla, nustatys aukstus mokeséiy
tarifus ar jpareigos teikti tam tikras
paslaugas. Europos Sajungoje dél
bendry teisés akty ir kity veiklos
reglamenty ji yra mazesné, nes visos
Salys nares verslo atzvilgiu privalo
taikyti panasias normas. Kita vertus,
verslas néra apsaugotas nuo kartais

vienai 3alies jmonei teko skubiai ko-
reguoti ateinangiy mety planus, nes
Sioms permainoms jos nesiruose,
mokes&iai buvo pakeisti jy i3 anksto
nejspeéjus.

Tiesa, jmonéms 3ios rizikos néra
naujiena, galima sakyti, kad jos versla
lydi nuo pat jmoniy kaip juridiniy
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pasitaikangiy mazesnio masto
politiky uzmojy, kurie grésmés jo
egzistavimui nekelia, tagiau daznai
tampa papildomomis sagnaudomis.
Tokiy pavyzdziy netruksta ir
Lietuvoje. Kai nuo 2009 mety
Lietuvos Vyriausybé pakeité visy
pagrindiniy mokesé&iy tarifus, ne

subjekty atsiradimo pradzios. Taciau
yrair daugiau rizikos rasiy, kurios ak-
tualios kalbant apie jmoniy socialing
atsakomybe i3 rizikos valdymo
perspektyvos. Viena jy - rizika,
Vakary 3alyse pradéjusi ryskéti prie$
kelis desimtmecius. Ji vis aktualesné

ir Lietuvoje. m

Nauja rizikos rusis: socialiné ir aplinkosauginé rizika?

Rizikos rusis, itin aktuali jmoniy socialinés atsakomybés kontekste yra
socialiné ir aplinkosauginé rizika. Sioje srityje verslas turi maZiausiai
patirties, daugelis bendroviy tiksliai né nezino, kur iuo atzvilgiu jos yra
pazeidziamos ir kokios priemonés gali padéti nuo to apsisaugoti.

ocialiné ir aplinkosauginé
rizika susijusi su daugybe
aspekty, tarp jy- Zmogaus
teisés, jdarbinimo standar-
tai, atitikimas aplinkosau-
gos reikalavimams, bendruomeniy
lakesciai ar tvari veikla su ilgalaike
perspektyva. Ir jeigu anks&iau mi-
nétos rizikos buvo labiau susijusios
su veikla, tai pastaroji labiau susijusi
su tuo, kaip $i veikla vykdoma: kaip
gaminami produktai, kaip teikiamos
paslaugos, kaip siekiama pelno. Tai
kaip tik ir yra keletas jmoniy sociali-

nés atsakomybés principy aspekty.
Jei j tai pazvelgtume i$ jmonés
pozicijy, socialiné ir aplinkosauginé
rizika kyla tuomet, kai su jmone
tiesiogiai ar netiesiogiai susijes
iSorinis ar vidinis, fizinis ar juridinis,
suinteresuotas asmuo ar jy grupé
(daznai apibendrintai vadinami suin-
teresuotosiomis 3alimis, arba tiesiog
suinteresuotaisiais) atkreipia démes;j
j kokj nors, $iuo atveju - socialinj ir
aplinkosauginj - veiklos aspekta ir
ima daryti spaudima jmonei, kad &i
pakeisty savo veiklos principus. O tai

reiskia, kad kartu- ir savo politika bei
strategija. Kitaip tariant, veiklos prin-
cipy keitimas bet kuriai organizacijai
reiskia ta patj: jos jau susiformavusiy,
nusistovéjusiy veiklos krypgiy, arba,
kitaip tariant, strategijos, posakius,
ty. pokygius, kurie dél savo masto
neabejotinai susije su didziule rizika.

Pastaryjy mety moksliniai tyrimai
ir organizacijy praktikos pavyz-
dziai dar karta jrodo, jog apskritai
gyvybingesnés ir perspektyvesnés
yra tos organizacijos, kurios, besi-
orientuodamos j vartotojy poreikiy

tenkinima, skiria démesj ir kitiems
suinteresuotiesiems, turintiems jtakos

organizacijos veiklai.

Raktasj sekme

Be abejoneés, vartotojy poreikiy supra-
timas yra batinas, taciau tai ne vieninte-
lis veiksnys, turintis jtakos organizacijos
sekmei. Kity suinteresuotyjy teisingas
identifikavimas, jy poreikiy integravi-
mas ir suderinimas- bet kurios organi-
zacijos raktas j sekme. Organizacijos,
identifikavusios savo suinteresuotyjy
rata kaip neatskiriama jy aplinkos dalj,
paraleliai nustato badus, padedancius
maksimizuoti nauda.

Taigi, reikéty zinoti, kad visi suin-
teresuotieji turi interesy, taciau ne j
visus juos batina vienodai atsizvelgti.
Tinkamai sugrupuoti suinteresuotieji

ne tik ir padés minimizuoti rizika, bet
kartu- talkins priimant organizacijai
naudingus sprendimus.

Socialines rizikos aktualuma pa-
didina tai, kad ji gali materializuotis
skirtinguose jmonés struktariniuose
lygiuose. Pavyzdziui, smulkieji jmonés
akcininkai gali pradeti skystis, kad
stambieji akcininkai neatsizvelgia j
jy interesus; jmonés klientams gali
paripti, ar ji stengiasi dirbti taip,
kad prisidety prie aplinkosauginiy
problemy sprendimo; jmonés dar-
buotojai gali paprasyti pasiaiskinti,
kodel viename padalinyje zmoniy
skaicius didinamas, o kitame mazi-
namas. |$ pirmo Zvilgsnio 3ie dalykai
neturi nieko bendro su pagrindine
bendroves veikla.
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Protestai: j vie$uma patekusi ,Leo LT* steigimo sutartis sukélé visuomenés pasipiktinima.
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BFL nuotr.



Buidas suvaldyti rizikas

Norédami minimizuoti socialine rizikg verslininkai siekia buti dorais
visuomenés nariais ir imasi socialinés atsakomybés praktiky. Siandien
zmoneéms vis labiau tampa aktualu tai, kaip verslas siekia savo tikslo. Su
tuo susijusi ir jmoniy socialinés atsakomybés koncepcija.

Nauja rizikos rusis: socialiné ir
aplinkosauginé rizika?

(atkeltaiz 3 p.)

Vis delto, iskile j viesuma ir sulauke

deramo atgarsio, jie gali pakenkti ir
jmonés reputacijai, ir jos finansiniams
rezultatams.

Vienas lietuviskas pavyzdys yra
susijes su dabar jau nebeegzistuo-
jan¢ios bendrovés ,Leo LT" jsteigimu.
2007 metais $ios bendroves steige-
jais tapo 3alies Vyriausybé ir privatus
investuotojas, kuriam atstovavo vieno
stambaus mazmeninés prekybos
tinklo akcininkai. ] viesuma patekusi
sios bendrovés steigimo sutartis
sukélé pasipiktinima tarp aktyviy vi-
suomenés nariy. Protestuodami prie$
tokia sutartj, jie savo taikiniu pasirinko
prekybos tinkla, ragino nepirkti jame
prekiy ir net dalino specialius lipdu-
kus automobiliams su $iuo raginimu,
nors tas prekybos tinklas tiesiogiai su
$iuo sandoriu niekaip nebuvo susijes.

Lengva idkeltij vieSuma
Socialiné rizika gali kilti net del to,
kas i$ pirmo zvilgsnio atrodo kaip

geras vadybinis sprendimas. Pavyz-
dziui, siekis darbo jéga samdyti kuo
pigiau, taip sumazinant produkty
gamybos sgnaudas ir padidinant savo
konkurencinguma. Tuo pries kelis
dedimtmecius pasinaudojo ne viena
stambi JAV bendrove, perkélusi savo
gamyklas j besivystan&iomis vadina-
mas 3alis. Tagiau greitai paaiskejo, kad
jie nejvertino keliy aplinkybiy. Nors
tose 3alyse jy veikla atitiko vietos
jstatymus, JAV jie sulaukeé kritikos
dél per ilgo darbuotojy darbo laiko,

Taciau jeigu jos reputacija ne
ideali, tai neigiamos Zinios situacija
galilabai greitai dar pabloginti. Be to,
iandien j vieuma itin lengva iskelti
bet kokj fakta ir zmonéms suvienijus
jégas, pareikalauti atsakomybés.

Svarbu pastebeti, kad problema
tapusi socialiné rizika gali greitai
virstiir ekonominiu ar politiniu atsaku,
kai jmonés klientai ima boikotuoti
jos prekes ar paslaugas, o politikai
griebiasi naujy reguliavimo priemo-
niy. Veikiausiai Lietuvoje tokie masy

cheminiais pavadinimais ir jau ne-
beatrodangius tokiais grésmingais.
Kita vertus, geras zenklas jau ir tai,
kad prie$ besidairydami naujo darbo
ar sudarydami verslo sandorj, vis
dazniau nar$ome internete- ieskome
ty greitai ir placiai sklindanciy Ziniy,
kaip tik ir pranesanciy apie jmonés
socialine atsakomybe.

Uzdelsto veikimo bomba
Plagiausia prasme socialiné ir aplin-
kosauginé rizika pasaulyje siejama su

Dabar pats laikas pradéti keistis nuo saves, savo verslo -
nuo mazesnio masto, todel paprasciau suvaldomy riziky.

per mazo uzmokesdéio ar kitokios
praktikos, kuri neatitiko JAV taisykliy.
Kaip jau minéjome ankstesniame
tekste, Siandien Zinios sklinda labai
greitai ir itin placiai. Gera reputacija
turin&iai bendrovei neigiama infor-
macija daro mazesne jtaka.

kaip klienty ar vartotojy veiksmai
greitai netaps jprasta reakcija. Nors
jau jpratome naudotis ekologisky
produkty turgeliais ir vis dazniau
zvilg¢iojame j produkty, kurios
perkame, sudétj, ypa& - baisiuosius
,E", daznai pavadinamus pilnais

Zmoniy populiacijos augimo, gamtos
istekliy neperstojamo naudojimo ir
$vaistymo, Zmonijos apatijos krize-
mis. Populiacijos krizés, arba gyven-
tojy skaigiaus augimo ir koncentra-
cijos padariniai - ank3tesné aplinka,
nebepakankami natdralds gamtos

AFP nuotr.

istekliai poreikiams aprapinti- kartu
salygoja ir daug gilesne - apatijos
krize. Pastaroji kaip tik ir atsiranda,
kai zmonija nebegali suvaldyti savo
pacios veiklos padariniy. Taigi, aplin-
kosauginé krizé betarpiskai susijusi
su socialiniais aspektais - nesude-
tinga atsekti sgsajy tarp gyventojy
skai¢iaus augimo ir aplinkosauginiy
problemy. Veikiausiai né nesusi-
mastome apie tai, jog XX a. Zmoniy
populiacija padidéjo 3,9 milijardo,
arba 244 porc. Kodél? Pirmiausia
deél to, kad geréja gyvenimo kokybe,
mazéja naujagimiy mirtingumas,
ilgéja gyvenimo trukme. Pavyzdziui,
gerai zinomas Kinijos pavyzdys:
vien tik per pastaruosius 50 mety
kinams pavyko sumazinti mirtinguma
tiek, kad dviem tre¢daliais padidety
gyventojy skai¢ius. Kinijos valdzia
émési jvairiy priemoniy: vélesnés
santuokos, atzaly skaigiaus ribojimas
ir pan. Tarkim, Kinijoje vienturtis
vaikas gali nemokamai studijuoti, o
$eimai nereikia moketi uz buta - taip
siekiama mazinti gimstamuma, o
kartu spresti ir daug sudétingesnes
problemas.

Tagiau didéjantis gyventojy skai-
&ius sukaré daugybe ekonominiy,
socialiniy ir aplinkosauginiy pro-
blemy. Kiny populiacija, sudaranti
apie 20 proc. visos Zmonijos, daro
milziniska jtaka pasaulio ekosistemai.
Pastaraisiais metais vykusi Kinijos
industrializacija, modernizacija,
didéjantys natdraliy gamtos idtekliy
poreikiai i$ esmés keicia ekosistema.
Siuo metu skaigiuojama, jog Kinija
daugiau nei du kartus i3naudoja
natiralias vandens telkiniy ekosiste-
mas. Jau jrodyta, kaip neperstojamas
milzinisky Zvejybos ploty ,tustinimas”
paralyZiuoja natdralius gamtiniy iste-
kliy atsinaujinimo procesus. Ar tai ne
uzdelsto veikimo bomba?

Regis pasaulinés ekologinés ir
aplinkosauginés rizikos jau isplitusios
iki nebesuvaldomo masto. Zaliyjy
atstovy ZodZiais tariant, tik tuomet,
kai bus nukirstas paskutinis medis,
uznuodyta paskutiné upé ir sugauta
paskutiné Zuvis, mes pagaliau su-
prasime, jog pinigy valgyti negalima.

Dabar pats laikas pradeéti keistis
nuo saves, savo verslo - nuo mazes-
nio masto, todél paprasciau suval-
domy riziky, pirmiausia uzduodant
klausima ne ,kiek?", bet- ,kaip?".

Jmoniy socialiné atsakomybé
yra vienas bady, padedanéiy tai
padaryti.m

acia bendriausia prasme
jmoniy socialiné atsakomy-
bé (JSA) - tai organizacijos
savireguliacijos mechaniz-
mas, integruotas j veiklos
modelj. Harvardo universitetui pri-
klausanti Johno F. Kennedy'io mokykla
pateikia gerokai platesn; apibrézima:
,Socialiné atsakomybé apima ne tik
tai, kg jmonés daro su savo pelnu, bet
ir tai, kaip jo pasiekia.” Todél socialine
atsakomybe toli grazu neapsiriboja,
kaip pakankamai ilgai manyta, filan-
tropija, arba labdaringa veikla.
Remiantis plagiausiai paplitusiu
supratimu JSA apima tai, kaip jmoné
stengiasi atsizvelgti j ekonominius,
socialinius ir aplinkosauginius i$3a-
kius bei palaikyti rysius su jtaka turin-
&iomis grupémis visose pagrindinése
sferose: darbo aplinkoje, rinkoje,
tiekimo grandinéje, bendruomenéje
ir viedosios politikos srityje.
Tai ne vienintelis platus poZidris
i ISA. Kaip vienas i suinteresuotyjy
gali bati identifikuojama ir aplinka,
kurioje veikia jmoné. Toks pozidris

} POTENCIALUS SOCIALINES RIZIKOS OBJEKTAI

paplito nuo dany kompanijos ,Shell”
plagiai Zinomo devizo ,Profit, Planet,
People” ir ispopuliaréjo visame
pasaulyje, tapdamas vadinamojo
trimacio veiklos minimumo (angl.
triple bottom line, TBL), kitaip- , Trijy
P* (angl. Profit, Planet, People, ir dar
kai kuriais atvejais pridedant dar

regiono gyventojai, nusikalstamumas
ir vagystés. l3rinkusi ekspertus stu-
dijai parengti, kompanija netikétai
sulauké rekomendacijy glaudziau
bendradarbiauti su vietos valdzia,
kuriai kasmet sumoka apie 46 min.
svary mokesgiy, ir bendruomene.
Tad kaip tuomet jmoniy socialiné at-

Aidku, tai nereiskia, kad jmoné prie$
kiekviena savo Zingsnj privalo tartis su

daugybe Zmoniy.

vieng P - Processes) arba ,Trijy E*
(Ekonomika/efektyvumas, Etika,
Ekologija) pagrindu.

Ta&iau net ir zinomo devizo
autorysté nepadéjo idvengti aplinko-
sauginés socialinés rizikos, kilusios
viename Nigerijos Deltoje veikiangiy
,Shell“filialy. Nigerijos Deltoje , Shell”
i$gauna apie 9 proc. naftos zaliavos,
taciau kompanijai rapestj kelia pa-
saulyje skurdziausiu laikomo pajirio

sakomybé gali padéti suvaldyti rizika,
kylan¢ia ne dél pacios organizacijos,
ta¢iau dél daug platesniy nuo jos
pacios nepriklausanciy aplinkybiy?

Suinteresuotyjy jtraukimas
Bendrovés rizikos valdyme socia-
liné atsakomybé padeda nustatyti
kylangias rizikas ir gali pasidglyti, kaip
veiksmingai jas valdyti. ]SA j jmonés
(nukeltaj6 p.)

Tiesioginis poveikis Direktoriy
————————— Netiesioginis poveikis valdyba
W M goriniai suinteresuotieii
Generalinis
direktorius /
Finansai |
Visuotiniy .
. Teisine
problemy Strategija .
aplinka
valdymas lsA NVO/
Vartotojai . visuomené
! Rinkodara ir Globalas Lokaliy Vietiai
pardavimai Saltiniai problemy e
valdymas rysiai
4 <
Zmogiskieji
istekliai
> 4

Saltinis: Kytle B, Ruggie JG. Corporate Social Responsibility as Risk Management, 2005, p. 7.
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Atsakingas verslas

Budas

suvaldyti rizikas

rizikos valdymo procesa integruoja-
ma keliais Zingsniais:

Informacijos rinkimas, aplinkos
analizé - siekiant nustatyti galimus
rysSius tarp grésmés ar grésmiy gru-
pés ir galimy padariniy;

Rizikos lokalizavimas - siekiant
nustatyti rizikingiausius verslo
procesus, kurie gali salygoti ne-
pageidaujamus padarinius, arba
pazeidziamuma; kai grésmé sutampa
su potencialiu pazeidziamumu, atsi-
randa reali rizika;

Rizikos eliminavimas - siekiant
imtis veiksmy nustatytos rizikos
galinimui, minimizuojant salygas ne-
pageidaujamy padariniy atsiradimui.

Siuo atveju neisskiriame pre-
vencijos etapo, kuris praktigkai
realizuojamas, jei nuosekliai jgyven-
dinamas kiekvienas $iy Zingsniy. To-
del gia reikety atkreipti déemesj, ne
kokiy priemoniy imameés, bet kaip
nuosekliai ir atsakingai kiekvieng i$
etapy jgyvendiname.

Taigi, pirmas Zingsnis siekiant jver-
tinti rizika yra reikiamos informacijos
surinkimas, arba aplinkos analizé.
Todél suinteresuotyjy jmone jtrau-
kimas per socialinés atsakomybeés

programas gali bati itin veiksmingas
badas $iam tikslui pasiekti. Poten-
cial@s rizikos atsiradimo objektai
priklauso nuo galimo identifikuoty
suinteresuotyjy poveikio (zr. 1 pav.).
Tad kaip identifikuoti ir valdyti
Siuos ,paslaptingus” suinteresuo-
tuosius bei minimizuoti jy keliama
rizika? Galima rasti jvairiy bady
pagrindiniams suinteresuotiesiems
identifikuoti, ta¢iau esminis uzda-
vinys - atsakyti j klausima ,kas yra
suinteresuotieji masy jmone ir kaip
suderintijy interesus?”. Cia pat deré-
ty prisiminti, kaip jau anks&iau minéta,
jog aplinka taip pat gali bati identifi-

m |dentifikuoti suinteresuotuosius ir
apibadinti jy teigiamus ir neigia-
mus interesus;

Jvertinti suinteresuotyjy galia,
svarba ir kiekvieno jy galimo
poveikio organizacijai kryptj;

m  Nustatyti suinteresuotyjy interesy
jtraukimo bada, analizuojant
jy reakcija ir atsaka j skirtingas
situacijas organizacijoje.

Keletas galimy techniky yra galios-in-

teresy matrica, galios-jtakos matrica

ir jtakos-poveikio matrica.

Pirmiausia sudaroma galios-inte-
resy matrica (2 pav.).

Sudaryta interesy matrica pa-
deda susivokti situacijoje ir talkinti
priimant atitinkamus sprendimus.

Didelé galia, stipris interesai:
tai suinteresuotieji, kurie priskiriami
svarbiausiems jmonés suinteresuo-
tiesiems; jy interesy valdymas - pri-
oritetinis jmonés uzdavinys; jie ne tik

Siy suinteresuotyjy ir jmonés intere-
sus; paprastai $ie suinteresuotieji la-
bai naudingiiedkantidéjy ir patarimy;

Mazagalia, silpniinteresai: $iuos
suinteresuotuosius jmonés tiesiog
stebi, taciau nei informuoja, nei
intensyviai komunikuoja.

llga laikg bendravima su suinte-
resuotomis grupémis jmonés laike
vienpusiu veiksmu. Jos laikési statinés
mechaninés paradigmos, pagal kurig
jmonés save laiké uzdara sistema,
nepriklausancia nuo idorés veiksniy.
Todél jy veiksmai buvo paremti
informacijos skleidimu apie jau pa-
darytus sprendimus tikintis sulaukti
atsakomosios reakcijos. Taciau toks
pozidris siekiant valdyti socialinio tipo
rizikas néra veiksmingas. Tam reikia
ne tik informuoti, bet identifikavus
potencialius suinteresuotuosius, juos
atitinkamu lygiu jtraukti j sprendimy
priémimo procesa (3 pav.).

lki sunkmegio pabaigos sutike uzdirbti maziau darbuotojai
Siandien dziaugiasi ne tik sunkmet;j iSgyvenusia kolektyvo
sudeétimi, bet jau ir pamazu didéjandiais atlyginimais.

kuojama kaip vienas suinteresuotyjy.
Kitaip tariant, jmonés teigiamas ar
neigiamas poveikis aplinkai daznai ir
salygoja vienokiy ar kitokiy interesy
atsiradima.

Taigi, analizuojant suinteresuo-
tuosius svarbiausi Sie trys Zingsniai:

} SUINTERESUOTUJY JTRAUKIMO MODELIS

AUKSTAS JTRAUKIMO LYGIS

Pritarimo sprendimams gavimas

Jtaka sprendimams / Dalijimasis patirtimi

Isklausymas prie$ priimant sprendima

Informavimas apie sprendimus

ZEMAS ]TRAUKIMO LYGIS

pirmiausia, bet ir visiskai patenkinami.
Didelé galia, silpni interesai: 3iy
suinteresuotyjy poreikiai patenkina-
mi pakankamai, taciau pernelyg del
jy persistengti nereikia;
Maza galia, stipris interesai:
nuolatinis informavimas subalansuos

Santykiy su
suinteresuotaisiais valdymas
(suinteresuotyjy jtraukimas)

Suinteresuotyjy
valdymas (informavimas)

Anot $io modelio, Zemiausias
jtraukimo lygmuo remiasi papras-
&iausiu informacijos paskleidimu.
Siek tiek didesnis susijusiy grupiy
jtraukimo lygmuo atsiranda tada, kaip
jmoné, priimdama sprendima, jas
pirmiausiai isklauso. Tagiau ir vienu,
ir kitu atveju tai dar néra santykiai,
o tik informacinis ry3ys. Santykiai
prasideda tuomet, kai su jmone
susijusiy grupiy atstovai gali daryti
realia jtaka priimamiems jmonées
sprendimams. O aukstas jtraukimo
lygmuo atsiranda tada, kai zmonés i§
iSoreés gali daryti realig jtaka jmonés
sprendimams, jmoné juos stengiasi
priimti kartu su jais, priimami sprendi-
mai atitinka susijusiy grupiy lokes&ius.

Aigku, tai nereiskia, kad jmoné
prie$ kiekviena savo Zingsnj privalo
tartis su daugybe Zmoniy. Didzioji
dalis su jmone susijusiy grupiy nariy
yra pasyvis, taciau jie gali greitai su-
sidaryti vienokia ar kitokig nuomone,
kurig padiktuoja nuomonés lyderiais
vadinami zmonés. Pagal P. Lesley
pateikiama auditorijos strukttravima,
nuomoneés lyderiai sudaro vos kelis
procentus visos auditorijos, tagiau
jie yra aktyvas auditorijos nariai ir
gali paveikti kity nuomone. Batent
su tokio tipo Zmonémis jmoné turéty

p> SUINTERESUOTYJY ANALIZES MATRICA

Didele
Patenkinti poreikius
GALIA
Stebeti
(minimalios pastangos)
Maza

Silpni INTERESAI Stipras

stengtis kurti artimiausia ry3j. Jy
jtraukimas jmonei gali padéti atpa-
Zinti kylangias rizikas, atsiradusias
problemas ar galimybes.

Svarbiausia, kad taijmonei leidzia
pazvelgti kur kas placiau ir suZinoti,
kas vyksta uz jos sieny. Zinodamos
ir geriau suprasdamos, kokioje
aplinkoje jos veikia, bendrovés gali
tinkamai valdyti rizikas ir pasiruosti
spresti problemas.

Informacijos rinkimas ir susijusiy
grupiy jtraukimas j sprendimy prie-
mimo procesa néra visiskai svetima
praktika jmonéms. Jos ta yra jpratu-
sios daryti su savo klientais, tik pagal
i$ jy gauta informacija jos priima
rinkodaros sprendimus ir tobulina
savo produktus ir paslaugas. Pasinau-
dojusios savo patirtimi 3ioje srityje,
jos lygiai taip pat sékmingai gali rinkti
informacija i$ susijusiy grupiy apie
specifines ekonomines, socialines,
politines ar aplinkosaugines rizikas.
Tai gali padéti atsakyti j jvairius klau-
simus, tarp jy - kokia yra problema?
Koks jos sudétingumo laipsnis? Koks
jos mastas? Kokios priemonés gali
padetija spresti? Kg dar reikia jtraukti
jjos sprendima?

Vienas auksto suinteresuotyjy
jtraukimo pavyzdys - i$ dar visiskai
neseniai visg pasaulj kausciusios pa-
saulio ekonominés krizés padariniy
Lietuvoje. Veikiausiai nereikia primin-
ti prie darbo birzos besirikiuojangiy
daugiattkstantiniy bedarbiy miniy.
Atleisti darbuotojus - vienas galimy,
ir, regis, visiskai logisky sprendimy
siekiant i$likimo, jei vadovai jvertina,
jog pakanka sprendima priimti atsi-
2velgiant j kritines i3orinés aplinkos

salygas (ekonominé krize) ir jmonés
finansine bakle.

Vis tik galimi ir kiti veiklos
scenarijai. Giliai j atmint; jstriges
pavyzdys - Lietuvos provincijoje
veikiangio siuvimo bendrovés filialo
nepanorusios save identifikuoti
darbuotojos pasakojimas - puikus
dialogo su vidiniais jmonés suin-
teresuotaisiais, ty. darbuotojais,
pavyzdys. Bendrovés filialo vadovai,
ie$kodami sprendimo, kaip i$gyventi
sunkmetj, sukvieté darbuotojus j pa-
sitarima (pagal schema- I3klausymas
prie$ priimant sprendima).

Visiems darbuotojams visiskai
atvirai paaiskinus situacijos sudétin-
guma, pasidlyta alternatyva (pagal
schema - Jtaka sprendimams / Dali-
jimasis patirtimi): mazinti darbuotojy
skaigiy arba visiems sumazinti atly-
ginimus, taciau né vieno jy neatleisti.
Natdralu, jog né vienas nenoréjo
bati tuo, kuriam lemta netekti darbo
vietos.

Tad bendru sutarimu (pagal
schema- Pritarimo sprendimams ga-
vimas) filialo darbuotojy skai&ius ne-
sumazéjo, o iki sunkmecio pabaigos
sutike uzdirbti maziau darbuotojai
siandien dZiaugiasi ne tik sunkmetj
isgyvenusia kolektyvo sudetimi, bet
jau ir pamazu didéjangiais atlygi-
nimais. Taigi, 3is akivaizdus jmonés
socialinés atsakomybes pavyzdys
jrodo, kaip pasidalinta atsakomybée
dél nuo jmonés nepriklausangiy
aplinkybiy, sudétingomis salygomis
tampa suinteresuotyjy, Siuo atveju -
jmonés darbuotojy, vadovy ir aplin-
kos - interesy suderinimo ir iglikimo
esmine salyga. m

Atsakingas verslas

Integruotas JSA
rizikos valdymas

Surinkti informacijg i$ suinteresuotyjy
nepakanka. Butina, kad ji pasiekty reikiamas
imonés valdymo grandis ir ja baty paremti
jmonés vadovy priimami sprendimai.

ocialinés rizikos turi bati

vertinamos tame pacia-

me lygmenyje, kaip ir

ekonominés, techninés ar

politinés jmonei kylan¢ios
rizikos. Visoms Sioms rizikoms jmoné
turéty suteikti vienoda strategine
reik¥me (zr. 1 pav.).

Tagiau 3iuo atveju svarbiausia
suvokti, jog socialiniy riziky stebe-
jimas ir valdymas integruojamas j
jau esancia organizacijos valdymo
sistema, nustatomos atitinkamos
proceddras ir jmonés viduje, ir iSoréje
kylan¢iy riziky stebéjimui (socialiniy
riziky valdymas, 2 pav.).

Taigi, jmoniy socialiné atsakomy-
bé rizikos valdymo atzvilgiu veikia ne
kaip visiskai savarankikas vadybos
modelis, tadiau integruotas j bendra
organizacijos strateginj rizikos valdy-
ma. Ka tai reigkia?

Pirmiausia, kaip matyti schemoje,
jmoniy socialiné atsakomybé kaip

rizikos valdymo veiksnys, rizikos

Bendrieji riziky L

valdymo reikalavimai:

m Parengti informacinius
reikalavimus kylanéiy riziky
identifikavimui ir stebéjimui;

m Nustatyti atskaitomybes
reikalavimus:

- Atskaitomybes grandine
- Ataskaity daznis
- Ataskaity forma

m Nustatyti rizikos
vertinimo rodiklius
- Rizikos mastas ir jo jtakos
jmonei jvertinimas
- Riziky suskirstymas
pagal jtakos laipsnj
- Kontekstinis rizikos jvertinimas

m Nustatyti bendradarbiavimo
su suinteresuotomis
grupémis principus;

m Sukurti i$ankstinio jspéjimo
protokolus apie kylangias rizikas;

m Atrinkti vidinius ir i$orinius
informacijos $altinius;

m Nustatyti atskaitomybes
priemones

valdymo strategijoje gali atsirasti
tik tuomet, kai jautriai stebima bei
aplinka.

Pavyzdziui, ekonominés krizés lai-
kotarpiu Ziniasklaidoje spar¢iai plito
naujienos apie atlyginimy negau-
nangiy jmoniy darbuotojy protestus.
Nors tai, regis, iSoringje aplinkoje
progresuojanti ]SA problema, taciau
jautriai aplinka analizuojanti jmoné
sureaguos pasitikrindama tokios
rizikos tikimybe savo viduje. Lietu-
voje kol kas néra paplitusios trimacio
veiklos minimumo ataskaitos, tad
siekiant i3vengti galimos rizikos,
Siuo atveju jmonei reikety perzvelgti
turimas veiklos ataskaitas ar pan.
ir pasitikrinti situacijg analogizky
aspekty atzvilgiu.

Scenarijy planavimas ir modelia-
vimas - tai bidas i$orinéje aplinkoje
stebint kity subjekty veiksmus istikus
krizei pasisemti vertingos patirties.
Anksc¢iau aptartas jmonés dialogo
su darbuotojais pavyzdys sprendziant
krizés laikotarpiu kilusias rizikas visi3-
kai priesingas kitam placiai Lietuvoje
nuskambéjusiam atvejui, kai siuvyklos
darbuotojai vieai protestavo prie$
jmonés vadovybe, nemokang¢ia
atlyginimy. Kuo 3ie pavyzdziai sie-
jasi su JSA? Akivaizdu, jog jmonéje,
palaikancioje draugidkus santykius
su darbuotojais, jtraukian&ioje juos
j sprendimy priémimo procesa,
kaip tik ir jgyvendinama socialiné
atsakomybeé. Tuo tarpu darbuotojy
ignoravimas kitos to paties sekto-
riaus jmonés pavyzdziu ne tik rodo
jmonés socialinj neatsakinguma,
bet ir kartu skleidzia Zinig apie tokiag
veikla, taip sudarydama salygas dél
neatsakingos veiklos kilti ir kitoms
rizikoms. Tad visiskai akivaizdu, jog
socialinés atsakomybeés principais
besivadovaujangioms jmonéms daug
lengviau suvaldyti rizika.




Atsakingas verslas

,ElektroMagija”“

Tai edukaciné Lietuvos elektros skirstomuyjy tinkly operatoriaus (LESTO)

iniciatyva vaikams ir jaunimui, aiskinanti, kas yra elektros energija, prista-

tanti jos nauda, grésmes, mokanti racionaly vartojimo, taupymo, saugumo.

LESTO iniciatyvos tikslas - zaidimais, bandymais ir kitomis patraukliomis

bei nenuobodziomis priemonémis paskatinti moksleivius saugiai elgtis su

elektra ir jos jrenginiais.

,Tiek, kiek reikia”

LESTO, jgyvendindama testine socialing iniciatyva, skatinancig racionaly

elektros energijos vartojimg, isleido elektronine patarimy knyga. Leidinys

sudarytas i$ elektros vartotojy patarimy, kuriuos gyventojai atsiunté RST

organizuotam konkursui. I$ daugiau kaip 300 jvairiausiy elektros taupymo

patarimy atrinktos pacios racionaliausios, aktualiausios ir lengviausiai buityje

pritaikomos idéjos.

Pamatei vagiant? Pranesk!

Kaip kovoti su potencialia socialine aplinkosauginé rizika? , Tiek elektros ener-

gijos, kiek jos suvartojama nelegaliai, uztekty 40 mokykly istisus metus. Tokio

dydzio miestui kaip Vilnius penkiems ménesiams pakakty apsviesti gatves, o

troleibusai galéty vazinéti tris ménesius"”, - 3ig i¢kalbinga statistikg skelbia elektros

tiekimo bendrové ,Ryty skirstomieji tinklai“. Kiekvienas jau dabar pradékime

bati socialiai atsakingesniais, bent vieni kity atzvilgiu - juk uz tai mokame visi.

Atsakingas verslas

,Operacija 2020

Tai ilgalaiké gyventojy 3vietimo iniciatyva, kuria siekiama skatinti atsakinga

elgesj su elektra, elektros tinklo jrenginiais ir mazinti dél neatsakingo ar pik-

tybinio elgesio kylancias neigiamas pasekmes. LESTO nusiteikusi principingai

kovoti pries neteisétg elektros vartojima, saugoti visy amziaus grupiy elektros

vartotojus nuo nelaimingy atsitikimy, informuoti gyventojus apie galimas su

elektra susijusias grésmes ir kt.

Integruotas ISA rizikos valdymas

(atkeltais 7 p.)

Salia to, analizuojant iéorine aplinka,
galima modeliuoti identifikuoty riziky
valdyma remiantis kity panasiy aplin-
koje kylangiy riziky valdymo patirtimi.
Analizuojamu atveju akivaizdziai at-
mestinas suinteresuotyjy ignoravimo
scenarijus.

Kitas placiai nuskambéjes pavyz-
dys- gerai Zinomos vienos stambiau-
siy statybos bendroves atvejis. 2007-
yjy ziema statyby metu nugriuvus
Vilniuje Siauliy gatvés 8-ojo namo
kampui, bendrové zadéjo basto ne-
tekusiems ar nuostoliy patyrusiems
Zmonéms atlyginti zalg, i¥pirkdama
jy bastus ir sumokédama uz naujo
jsigijima. Tad galima baty vertinti, jog
Sioks toks dialogas tarp bendroves
ir suinteresuotyjy uzsimezgé. I3
pradziy bendrové j pagalba buvo
pasitelkusi nekilnojamojo turto agen-
taros darbuotoja, tadiau po pusmecio
besikreipiantiems nukentéjusiesiems
atsake, kad jmoné nieko nezadéjusiir
apskritai tarp bendrovés bei prarasto
basto savininky nebdata jokiy deryby.

Taigi, veikiausiai tolesni jvykiai
buvo logiska nejvertintos rizikos, ty.
neidpildyty gyventojy lakes¢iy, seka.
Akivaizdu, kad per dideliy lakesgiy
suformavimas, o véliau- jy nejvykdy-
mas, veikia kaip grandininé reakcija.
Nors bendrove buvo jsidiegusi ISO
14001 aplinkosaugos ir ISO 9001
kokybeés valdymo sistemy standartus,
akivaizdus socialinés atsakomybeés
principy ignoravimas visiskai sugrio-
vé jmonés reputacija. Visiskai aisku
tampa ir kitkas: nors ir analizuota
tarptautiné aplinka - bendrove buvo
jsidiegusi tarptautinius aplinkosaugos
ir kokybés vadybos standartus - rizi-
kos suvaldyti nepavyko.

Todél rizikos valdymo procese
batina ir vidinés, ir i3orinés jmonés
aplinkos analizés dermé bei situacijai

JSA INTEGRUOTAS STRATEGINIS SOCIALINIY RIZIKY VALDYMAS

JMONES ANALIZE

Vidinis jautrumas,
atskaitomybe ir

tinkamai parinktas suinteresuotyjy
valdymo modelis. Sis suderinamumas
kaip tik ir salygoja tinkamos strategi-
jos parinkima istikus krizei.

Gausu ir sékmingy krizés val-
dymo pavyzdziy, skai¢iuojanciy ne
vieng desimtmet;. Pavyzdziui, gerai
zinoma kompanija ,Johnson & John-
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pajamy dalis. Ta¢iau nenustatytas
asmuo j $io vaisto pakuotes suge-
béjo prileisti nuody, nuo kuriy miré
7 zmonés. Kilo visuotiné panika, nes
niekas tiksliai nezinojo, kiek dar , Ty-
lenol” pakuogiy gali bati uznuodyta.
Policija veliau i% viso aptiko adtuonias
uznuodytas vaisto pakuotes. Sio

APLINKOS ANALIZE

[$orinis jautrumas,
atskaitomybe ir
stebésena

Atsakingas verslas
SA

Scenarijy planavimas
ir modeliavimas

Socialiniai poky¢iai/
Tarptautiniy
standarty analize

prarasta rinkos dalj. Kai po ketveriy
mety pasikartojo panasus atvejis,
tik takart buvo uznuodytos kito ga-
mintojo vaisty pakuotés, visa vaisty
pramoné nusprendé pasekti,, Tylenol”
pavyzdZiu ir pereiti prie saugiy vaisty
pakuogiy, pro kurias bty sudétinga
jsiskverbti j jy vidy, o tai padarius,

Statyby metu nugriuvus Siauliy gatves 8-ojo namo Vilniuje kampui,
bendrove Zadéjo bisto netekusiems zmonéms atlyginti Zala.

son's” j krize reagavo nedelsdama.
Bendrovés ,Johnson & Johnson's” ir
jos gaminty vaisty nuo skausmo , Ty-
lenol” atvejis mokslingje literataroje
daznai pateikiamas kaip sékmingas
krizés valdymo pavyzdys.
1982-asiais vaistai , Tylenol” JAV
rinkoje buvo itin populiards, uzéme
apie tre¢dalj visos vaisty nuo skaus-
mo rinkos ir buvo svarbi bendroves

vaisto rinkos dalis krito iki 8 proc., o
bendrovés rinkos verté smuko 1mird.
JAV doleriy.

Vis délto bendrove i§ karto émesi
aktyviy veiksmy, i¥ prekybos isemeé
visas , Tylenol" pakuotes ir po keliy
savaiciy grazino vaistus su trigubu
apsauginiu jpakavimu, taip pat ge-
rokai nuleido 3iy vaisty kaina. Per
kelis metus , Tylenol” vel atsikovojo

baty aiskiai matyti.

Bendrovei ,Johnson & John-
son's" sprendimas nedelsiant igimti
visas vaisty pakuotes i3 rinkos ir jas
sunaikinti kainavo labai brangiai.
Tagiau jis per ilga laika pasiteisino
ir atsipirko. Uzuot kaltinusi bendro-
ve nelankstumu, Ziniasklaida itin
pozityviai nusvieté jos Zingsnius,
jvertinusi greita ir tinkama jos atsaka

j susidariusia krizine situacija. Kaip
jau minéta, bendrovei gana greitai
pavyko atkurti vartotojy pasitikéjima
ir atgauti prarastas rinkos pozicijas

,Johnson & Johnson's" krizine
situacija suvaldé sékmingai, nes veike
greitai ir ryztingai, i$ karto vadovavosi
blogiausiu scenarijumi ir nelauké
policijos tyrimo idvady. Be to, ji taip
pat émési atitinkamy veiksmy, kad
uzkirsty kelig panasiems atvejams
ateityje bei pademonstravo, kad
Zmoniy saugumas bendrovei yra
svarbesnis uz trumpo laikotarpio
pelno rodiklius. Jeigu bendrove bty
bandziusi neigti savo atsakomybe ir
palikusi viska idsiaiskinti policijai, ji bty
buvusi teisi, tadiau vargu, ar zmonéms
3is faktas baty padares jspad.

Kriziy analizé, atliekama jmonéje
itin svarbi kaip prevenciné priemoné
ateityje i$vengiant panasiy problemy.
Pavyzdziui, kompanija ,Nike" padare
svarias idvadas i$ karto po istikusios
krizes. Bendroves ,Nike", iskélusios

gamyba j besivystancias 3alis, pavyz-
dys parodé nesugebéjima tinkamai
jvertinti kylangiy socialiniy riziky.
1996 metais bendrove ,Nike"
tapo viename laikrastyje pasiro-
dziusio straipsnio neigiama heroje.
Straipsnyje bendrove kaltinta tuo,
kad pelnosi i3 besivystanciose 3alyse
veikiangiy gamykly, pazeidzianciy
etizko elgesio su darbuotojais
standartus, itin pigiai gaminamos
avalynés. Spaudoje teigta, kad
bendrovés partneriy gamyklose
jdarbinami vaikai, o kai kuriose
gamyklose darbuotojai dirba su
pavojingais chemikalais be tinkamy
apsaugos priemoniy. Greitai ,Nike"
atsiddre visuotinio démesio centre,
kuris bendrovei nebuvo palankus.
Tarptautinés darbo grupés jvairiose
JAV vietose surengé 40 demonstra-
cijy. ,Nike" atstovai gynési, kad jie
Azijoje esanciose gamyklose buvo
surenge i$ankstinius patikrinimus ir

stebéjo, kad gamyklose taikoma dar-

o
Greiti: ,Johnson & Johnson's” zaibiskai reagavo j krize dél uznuodyty , Tylenol” pakuogiy.

bo praktika atitikty vietos jstatymus.
Bet to buvo per mazai ir aktyvisty
tai nejtikino, jie reikalavo nutraukti
bendroves sutartis su Azijos gamin-
tojais. Todeél bendrove galop suprato,
kad j sprendimy procesa reikia
jtraukti su jmone susijusias grupes.
Dar tais paciais metais ,Nike" jkare
departamenta, turintj priziareti,
kaip jos partneriai laikosi jdarbini-
mo praktikos standarty. Po dvejy
mety bendrové inicijavo socialines

Pasimoké: ,Nike" pripazino klydusi, pademonstravo nora keistis bei Siuos poky&ius jgyvendino.

AP nuotr.

atsakomybés programa, kuri véliau
i3augo j atskirg visateisj jmonés
departamenta. Viena $ios progra-
mos daliy buvo tiesiogiai apklausti
9 tokstangiy jauny indoneziediy,
dirbangiy bendroves partneriams, ir
igsiaigkinti jy poreikius.

,Nike" taip pat inicijavo ne vieng
programa, skatinanéia atitikima
tarptautiniams jdarbinimo standar-
tams, taip pat surengé konferencija
tarptautinio darbo, Zmogaus teisiy ir
aplinkosaugos klausimais.

,Nike" pavyzdys parode, kad
socialinés rizikos gali labai greitai
materializuotis ir per trumpa laika
suvienyti Zmoniy grupe. Teigiama 3ios
istorijos pusé yrata, kad ,Nike" pripa-
Zino klydusi ir pademonstravo norg
keistis bei $iuos poky&ius jgyvendino.

Apibendrinant reikéty atkreipti
démesj j tai, kad rizikos vertinimas
yra kompleksinis testinis procesas.
Aptartas rizikos valdymo modelis
integruojant socialinés atsakomybés
pagrindinius principus leidZia jvertinti
ne tik tradicines rizikos rasis, taciau
valdyti situacija integruojant vidinés
ir i3orinés aplinkos poky¢ius. Todél
jmonés nuolatinis jautrumas 3iems
procesams salygoja savalaike re-
akcija j potencialias rizikas, parodo
reikiamy imtis veiksmy pobid;ir tokiu
budu uztikrinti tvarig veikla. m

8

AP nuotr.



Atsakingas verslas Atsakingas verslas

Smulkus ir vidutinis verslas: ekonominé¢ krize ir ISA

Pastaruoju metu ryékéjant ekonomineés krizés poveikio padariniams, darbuotojy interesus (1 pav.). Tagiau krizés salygomis ir atskleide jmoniy  pokyéius bei dialoga su vidiniais > SVV JMONIY VEIKLOS SCENARIJAI
verslas patyré didziulius pOkY(vllQ iééﬁkius, mégindamas prisitaikyti &ia kaip tik ir iskyla dar vienas J]SA socialine atsakomybe. suinteresuotaisiais - darbuotojais. EKONOMINES KRIZES SALYGOMIS
. . .. L. . . . aspektas - vidiniy suinteresuotyjy Jdoms teorija ir praktika sus- Taigi, atlikto tyrimo rezultatai tik |
prie esamos situacijos, suvaldytl rizikas ir 1sgyventi krizés S%lngl’l’llS. jtraukimas. Juk net kaip anksé&iau iejantys tyrimo rezultatai, susije su  jrodo, jog Lietuvos smulkiesiems Kita
Ekonominés krizés padariniai veikiausiai neaplenks ir ISA pI'il’lCipl} ar aptartoje siuvykloje lygiai taip pat SV| veiklos scenarijais esant krizei  verslininkams badingos panasios su Dirbti jprastai
priemoniq dleglmo imonése. darbuotojy interesy galéjo bati ne- (3 pav.). SV| dazniausiai nurode, darbo santykiais, vadinasi ir su JSA as'?;"{?ggr:l:;‘i’r“tgif)”s‘i:;‘i!sﬁ’ggri‘:t;ﬁ%
paisoma. Ar tai reiskia, jog JSA SV jog pirmiausia turi bati paaiskinta  tamtikrais aspektais, susijusios rizikos Koncentruotis ir gaminti tik tai, kas turi didziau-
aciau kritiné situacija néra  bei zemés tkio, miskininkystés, Vertindami ekonominés krizés  visgi gali egzistuoti? darbuotojams, j kokia situacijg yra  krizés laikotarpiu. Ta jrodé ir praktika. TinkamaiSii?g;le(lraaLtjys\?i;i:;:s:ilf;?iigar::i:sz:z’»
tokia beviltiska, kaip i$ pir- ~ zuvininkystés, 19 proc. - apdirbamo-  jtaka socialinés atsakomybeés Vertinant rizika, atsirandanéia patekusi jmoné, tinkamai ir opera-  Na, o pagrindinés priezastys veikiau- situacijos
mo 2vilgsnio gali atrodyti.  sios gamybos ir 16,3 proc. - kity veik-  principy diegimui SV|, dauguma  vidinéje jmonés aplinkoje, aktual- tyviai prisitaikyti prie susiklos&iusios siai slypi kaip tik jy pagiy nurodytose Isbandyti jvairias naujoves, jeitk jZvelgiama

Juk ne viena jmoné ne tik  los rasiyjmoniy. Apklausojedalyvavo  nurodé, jog ekonominés krizés iomis tampa ir pa&iy darbuotojy situacijos bei palaikyti glaudy ry$j su  problemose - traksta inovatyvesnio, Paaizkinti darbuotojams, kokioje

|
|
galimybeé gauti naudos ‘
|
|

\
\
\
\
|
0 10 20 30 40 50

i$gyveno, tadiau net i¥ple- 21 respondentas i§ mikrojmoniy (iki  poveikis neigiamas (96,4 proc.), kompetencijos bei jy sasajos su gali- darbuotojais. Kaip tik tokie veiklos  dinamigkesnio pozidrio ir santykiuo- Palaikyt glaud:i:;;iioiry;zi:n;;i% ‘
tojo savo veikla krizés laikotarpiu.JSA 10 darbuotojy), 29 i§ smulkiy jmoniy  argumentuodami, jog didesnis  momis rizikomis (2 pav.). Pavyzdziui, scenarijai ir atsiskleid?ia auk3¢iau  se su suinteresuotaisiais, ir pacios ‘ ‘
pasaulinio lygio ekspertailinke daryti ~ (10-49 darbuotojai) ir 4118 vidutiniy ~ démesys skiriamas i3likimui, nuostoliy  kaip, jau priémus sprendima mazinti aptartuose pavyzdziuose. organizacijos strategijos (re)forma- Saltinis: 2009 m. tyrimo duomenys
dabar jau akivaizdziomis tapusias  jmoniy (ki 250 darbuotojy). mazinimui, o ne JSA; ir tik 3,6 proc.  darbuotojy skaig&iy, nustatomi Nors Lietuvos SV nemano, kad  vimo poziariu. Kiek teorija teigia,
iSvadas: jmonése, jgyvendinangiose Tyrimo rezultatai parodé, kad  nurodé, jog jtakos visai neturi. prioritetai, kuri darbo vieta isliks, o gaminamy produkty asortimento  tiek praktika jrodo, jog ie veiksniai
JSA principus, daug lengviau pavyko  ekonominés krizés pasekmes SV| Nestebinair tai, kad tik 14,3 proc.  kuri - ne. Jdomu tai, kad pagios SV diversifikacija yra veiksmingas veiklos  neatsiejami, todél tampa kritiniais } KRIZES KAIP PALANKAUS METO JSA
susidoroti su ekonominés krizés  daZniausiai vertina neigiamai (714  apklaustyjy mano, jog JSA Lietuvos  dazniausiai nurodé (79 proc.), jog scenarijus, nelietuviski gerosios prak- rizikvos valdymo atzvilgiu. DIEGIMUI SV] VERTINIMAS
sukeltomis rizikomis. Vienas bady-  proc.) arba labiau neigiamai, nei  smulkiose ir vidutinése jmonése nedi-  eiliniai nekvalifikuoti darbininkai pa- tikos pavyzdziai jrodo, kaip pasinau- Siandien jau galime teigti, jog B Neatsaks 0 Ne 59 Taip
precizitkai isanalizavus vidine ir . , o . dojus diversifikacijadar per 1873-yjy  pradedame kilti i¥ duobés. |domu, Padse susvasti nout lont akinan ‘ ‘
iorine aplinka, parinkti tinkama Ty”mo reZUltata' nehketa' pa rOde, krize vienos smulkios naujai jkurtos  kokiais principais vadovausimés akffiasﬁf'vffté?iﬁ'y”va:;kuriznfsﬂziiitggﬂ
strategija, arba, populiariai tariant, io da iau nei 64 ro kl tui I( nomin Vokietijos alaus daryklos vadovai  dabar? Galbat jmoniy socialiné at- galipadeti
veiklos scenarijy. J g Ug u p C. ap aus LiJL! ekonomi Q nusprende, kad tai vienintelis bidas  sakomybé kaip tik ir bus tas kriterijus, tT‘,”!”‘ k°”k“ref‘kc,ingq Pmdt‘ﬂt,*% %a_“’i‘aj ‘ ‘
Viena krizés laikotarpiu opiausiy kriz@ vertina I(a|p gahmyb@ susirasti na UJU_ I(||entq i$silaikyti. Jie persiorientavo ir rinkai  pagal kurj ir vertinsime potencialy O onkurentat pasitrauks & rinkos it
problemy- smulkiy ir vidutiniy jmoniy pasialeé visiskai kitas prekes - pieno  darbdavj ar verslininka, kuriy prekes ‘ ‘
(SV)) islikimo klausimas. Tad kaip $iy kokteilius bei keramikos dirbinius.  perkame ar naudojamés jy atsakingai Prisivers kitaip pazvelgti] verslo partnerius ‘
jmoniy Lietuvoje vadovai numaté, teigiamai (23,1 proc.), 3,3 proc. egiama. Veikiausiai kyla klausimas,  prastai tokiomis aplinkybémis yra la- Batent toks pajegumy perskirstymas  teikiamomis paslaugomis? Kad 3ie
kokios rizikos krizés laikotarpiu jy  respondenty nuomoné iuo klausimu  kamir kaip SV| vadovautis ]SA princi-  biausiai pazeidziami (zr. 2 paveiksla). padejo jveikti krize, o jai praslinkus,  klausimai tampa vis aktualesni, rodo Paskatins optimizuoti valdyma, atsisakyti ‘
tyko ir kaip su jomis susidoroti? buvo neutrali, tadiau labiau teigiamai,  pais? Be abejoneés, dideliy kompanijy  Tuo tarpu maziausiai 3io tipo rizika vel koncentruotis j pagrindine veik-  ne tik greitai sklindancios blogos neefeltyviy dalyky
2009 m. sausio men. SV] buvo  neineigiamai ekonominés krizés pas-  ir smulkaus verslo galimybés delJSA  susijusi su naujausias technologijas los srit]. Zinios, tagiau ir geros naujienos. Todel ~ Padesjmonés vadovui suvokt jog i ‘ ‘ ‘ ‘
atliktas tyrimas, kuriuo siekta jvertinti  ekmes jvertino tik vienas (11proc.)re-  gerokai skiriasi. Todél SV| galime  i¥mananéiais specialistais. Taigi, Tipiskas lietuvitkas pozidris  vertéty pazvelgtijtas jmones, kurios plrmlaUSIaJlsyraatsakmgasuzlr{&z:ﬁ;‘ ‘
jy numanomas rizikas, ekonominés  spondentas. Taigi, lietuviams badingas  kalbeti tik apie atskirus ]SA aspektus,  dazniausiai nurodyta darbo viety Jnereikia nieko daryti“ nedominavo.  Lietuvoje jau pelné pripazinima - 0 20 30 20 50 80 70 80 90
krizés poveikj socialines atsakomybés  pesimizmas akivaizdus ir $iuo atveju.  daZniausiai susijusius su darbuotojy  mazinimo problema (67,3 proc.) bei Taciau j naujoviy i$bandyma, jei tik  buvo apdovanotos Nacionaliniais Saltinis: 2009 m. tyrimo duomenys
principams bei nustatyti galimus SV) Remiantis tyrimo duomenimis,  darbo salygomis plagiaja prasme. atlyginimy mazinimas (14,7 proc.) jzvelgiama galimybé gauti naudos,  atsakingo verslo prizais.m
veiklos scenarijus krizés laikotarpiu.  galime sakyti, jog smulkieji Lietu- Daugiau nei pusé apklaustyjy  kaip tik ir buvo opiausia nekvalifikuo- kaip ir j koncentracijg bei gamyba to,
Tyrime dalyvavo 91SV): 29,8 proc.  vos verslininkai nelinke gresmes (59,6 proc.) pagrindinémis nei-  tiems darbininkams. kas turi didZiausia paklausa ir duoda
sudaré prekybos, 9,6 proc.- statybos,  ir jos sukeltos rizikos, vertinti kaip  giamos jtakos JSA integravimui Taigi, aiskéja, jog SV] vertinant didziausia pelna, SV) krizes laikotar-
8,7 proc.-transportoir sandéliavimo,  galimybes. Tuotarpuanksciauapradyti  SV| priezastimis nurodo jvairiai  socialing rizika, idry3kéja ir dideléms piu Zvelgia panasiai.
po 6,7 proc. - finansinio tarpininka-  atvejai rodo, jog batent susidarancios  apibadinamus JSA jtakojancius veik-  jmonéms giminingi aspektai. Juk Bet situacija ne tokia jau ir beviltis-
vimo ir nekilnojamojo turto nuomos  rizikingos situacijos paskatina ieskoti  snius, susijusius su zmogiskyjyistekliy  praktika rodo, jog darbo viety ka (4 pav.). Tyrimo rezultatai netikétai
bei kitos nekilnojamojo turto verslo  naujy veiklos scenarijy. Vis dar  valdymu jmonéje, darbuotojy darbo  i3laikymo klausimas ekonominés parodé, jog daugiau nei 64 proc. ver-
veiklos jmonés, 4,8 proc. - viesbudiy  nesugebame mastyti novatoriskaiirj  salygomis ir socialinémis garanti-  krizés laikotarpiu buvo opi prob- tina ekonominés krizés situacijg SV)
ir restorany, 3,8 proc. - tiekimo, po  kiekviena i$30kj su optimizmu Zvelgti  jomis, dazniausiai pabréziant, kad  lema ir SV/, ir dideléms jmonéms, kaip galimybe susirasti naujy klienty.
29 proc. - pasto ir komunikacijy  kaipj galimybe? krizés atveju maZiau atsizvelgiamaj taciau santykis su darbuotojais 69 proc. tiki konkurencingo produk-
to galimybémis bei teigiamu poveikiu.
p> EKONOMINES KRIZES PASEKMIY SVV ) DARBUOTOJAI, PER EKONOMINE KRIZE Net 78 proc. respondentysutinkasu
SUBJEKTAMS VERTINIMAS, PROC. PATIRIANTYS DIDZIAUSIA NEIGIAMA JTAKA tuo, jog ekonominé krize privercia
_ juos kitaip pazvelgti j santykius su
Kita Mpterys Susi o Nea”tsak,é E ‘ partneriais, bei paskatina optimizuoti
B usijes su naujomis tecnologijomis
Teigiamai Vyrai Aukggiausio lygio vadovas | jmonés valdyma, atsisakant neefek-
Labiau teigiamai nei neigiamai | Vadovas | tyviy valdymo priemoniy (76 proc.).
1 Tarnautojas | Tuo tarpu net pusé buvo jsitikine, kad
Neutraliai Specialistas | ‘ p P l 2
i Vadybininkas krizé vargiai gali jtakoti SV] jmonése
Labiau neigiamai nei teigiamai | ‘ Aptarnaujantis personalas | nusistovéjusig valdymo strategija
neigiamai Kualfuotas darbininkas § ‘ bei santykius su darbuotojais, kas
giamai ‘ ‘ | | | Darbininkas ’
o 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 50 60 70 80 grei¢iausiai rodo gana konservatyvy
Saltinis: 2009 m. tyrimo duomenys Saltinis: 2009 m. tyrimo duomenys Lietuvos SV] poziirj j strateginius Pazeidziami: mazinant darbuotojy skaigiy greiéiausiai darbo netenka nekvalifikuoti darbininkai.
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Atsakingas verslas

Krize skatina jmoniy
socialing atsakomybe? =

acionaliniuose atsakingo
verslo 2009-2010
mety apdovanojimuose
buvo keturios nominaci-
jos: ,Mety darboviete”,
,Mety bendruomenigkiausia jmoné",
,Mety aplinkosaugos jmoné”, bei
visus socialinés atsakomybeés aspektus
apibendrinanti nominacija - ,Socialiai
atsakinga jmone”. Reikéty pazymeéti ir
tai, kad $ios nominacijos kasmet gali kisti.
Kadangi visos pretendenteés j
apdovanojimus skirtingos, iniciatyvos
organizatoriai, siekdami uztikrinti
lygias varzymosi galimybes, visas
nominacijas i$skirsté j tris kategorijas
pagal jmoniy dydj ir pobiid; Lietuvoje:
Lietuvos didelé jmoné, smulkaus ir vi-
dutinio verslo jmone, uzsienio jmoné.
Taigi, tokiu badu dalyvauti konkurse
gali ne tik didziosios tarptautinés ir
Lietuvos bendroves, bet ir smulkio-
sios bei vidutinés jmonés.
Pretendentes j nominacijy titulus
speciali kompetentinga vertinimo

komisija atrenka remdamasi griezta ir
i¥samia vertinimo sistema. Tokiu badu
siekiama visisko objektyvumo. Taigi,
Nacionaliniai atsakingo verslo apdo-
vanojimai pretenduoja tapti socialiai
atsakingos verslininkystés Zenklu Lietu-
voje, pripazjstamu visose verslo srityse.
Vertinimo sistema susideda i$ penkiy
kriterijy ir baly schemos (www.undp.lt):

Sie kriterijai visiems prieinami
viesai, siekiant uztikrinti vertinimo
skaidruma ir informuoti jmones apie
tai, ko reikalaujama i$ pretendenty j
apdovanojima.

Nors keletas pastaryjy mety
jmonéms nebuvo lengvi del
siautéjusios pasaulinés ekonominés ir
finansineés krizes, belieka pasidziaugti,
kad socialiai atsakingy jmoniy
Lietuvoje nemazéja. Daugeliui teko
islaikyti pirmiausiai atsakomybés
prie$ savo darbuotojus, akcininkus
ir investuotojus egzamina. Tadiau
kaip tik Nacionaliniy atsakingo ver-
slo apdovanojimy jmonés-laureatés

Lietuvoje 2006 metais jsteigti Nacionaliniai atsakingo verslo
apdovanojimai. Tai budas padéti jmonéms jsivertinti [SA jgyvendinimo
pazangg per metus. Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimy
nominanty vertinimg atlieka nepriklausoma komisija, kurios sprendimu
remiantis jteikiami garbingi apdovanojimai, liudijantys jmonés pastangas
ir rezultatus per metus.

jrodo, jog jmanoma priimti tinkamus
strateginius sprendimus ir suvaldyti
rizika netir tokiu sudetingu laikotarpiu.

Taigi, ekonomines krizés laiko-
tarpiu Nacionaliniai atsakingo verslo
apdovanojimai 2009-aisiais, kitaip
nei ankstesniais metais, pasizyméjo
ypatingu démesiu jmoniy veiksmams,
kuriais buvo siekiama spresti 3iuos
i$3tkius. Apdovanojimui 69 paraiskas
pateike net 40 jmoniy ir, kaip bebaty
keista, tai buvo didZiausias jmoniy,
pareidkusiy nora dalyvauti konkurse,
skaicius nuo 3ios iniciatyvos pradzios
2007 metais. Komisija atrinko
nugalétojus i§ 14 smulkaus ir vidutinio
verslo jmoniy, 7 dideliy Lietuvos
jmoniy ir i$ 19 Lietuvoje veikiangiy
uzsienio kapitalo jmoniy.

Tad kokiy realiy veiksmy rizikos
valdymui ekonominés krizés laiko-
tarpiu émési Sios jmonés?

,Mety darbovietés" apdovanojima
pelniusi didelé Lietuvos jmoneé Jary
kroviniy kompanija ,Bega” krizés

i83akius sprendeé kurdama naujas
darbo vietas, iglaikydama papildomas
garantijas ir darbo uzmokescio lyg;.

Viena smulkiy ir vidutiniy jmoniy -
UAB ,PakMarkas” - apdovanota
uz geras gamybines darbo salygas
ir neformalizuota pozidrj j Zzmogy.
Vienas svarbiausiy sprendimy,

padéjusiy $iai jmonei jveikti ekonominj
sunkmetj - darbuotojy (vidiniy
suinteresuotyjy) jtraukimas j racionaliy
sprendimy paieskas. Tad pagal aptartg
suinteresuotyjy jtraukimo modelj
PakMarkas" sieké auksto darbuotojy
jtraukimo lygio, todél jmonei ne tik
pavyko i$saugoti darbo vietas, bet ir

i$laikyti esamas papildomas socialines
garantijas darbuotojams, materialius ir
nematerialius jy skatinimo badus. Taip
pat aktualu ir tai, kad net krizés laiko-
tarpiu bendrové sugebéjo pasirapinti
darbuotojy kvalifikacijos kélimu bei
aplinkosauga. Nepamirita ir apie
i$orinius suinteresuotuosius - ben-

NAVA 2010 — démesys inovacijoms ir aplinkosaugai

Nacionaliniai verslo apdovanojimai (NAVA) 2010-aisiais sulauké
didziausio jmoniy susidoméjimo ir noro juose dalyvauti nuo pat $iy
apdovanojimo jsteigimo: 53 jmonés pateiké net 83 paraiskas.

arp jy - 13 dideliy Lietuvos
jmoniy, 19 smulkaus ir
vidutinio verslo jmoniy
bei 21 Lietuvoje veikianti

uzsienio kapitalo jmoné.
Veikiausiai jau galime teigti,
jog Nacionaliniai atsakingo verslo
apdovanojimai Lietuvoje po truputj
jgauna populiaruma ir svarba. Pirma
karta jteikti kiekvienos nominacijos

,Mety debiutas” apdovanojimai, taip
siekiant pagerbti naujas socialinés
atsakomybés principy jgyvendinimu
susidoméjusias jmones.

NAVA 2010 pagrindinis déme-
sys buvo skiriamas jmoniy veiks-
mams sprendziant aplinkosaugos
problemas, tvariy technologijy,
atsinaujinanciy energijos $altiniy nau-
dojimui inovacijoms, kitiems jmoniy

strateginiams sprendimams, kuriais
siekta mazinti vykdomos veiklos
neigiama poveikj aplinkai bei prisidéti
prie darnaus vystymosi. Tai reiskia,
kad pamazu pereiname j kita JSA
suvokimo lygmenj, kai susirGpinima
kasdienémis socialinémis proble-
momis papildome daug platesniu
- aplinkosaugos aspektu. Tad 2010-
yjy NAVA apdovanojimai - gerosios

patirties pavyzdziai kaip potencialiy
socialiniy ir aplinkosauginiy riziky
valdymui talkina jmoniy vykdomos
socialiai atsakingos veiklos.

Vienas svarbiy aspekty, susijusiy
su socialinémis aplinkosauginémis
rizikomis - darbuotojy sveikata.
Jau ne karta nominacijoje ,Mety
darboviete” Lietuvos dideliy jmoniy
kategorijoje apdovanojima pelniusi
bendrove ,TEO LT" pagerbta uz
darbuotojy sveikatos puoseléjima,
jsiklausyma j jy nuomone ir sava-
norystes rezultatus. Jdomu tai, kad
$iais metais jmoné savo atsakinga

veikla nukreipe kiek kita - darbuo-
tojy sveikatos stiprinimo kryptimi ir
émeési prevenciniy priemoniy nuo
potencialiy aplinkoje kylangiy riziky:
darbuotojai nemokamai buvo skie-
pijami nuo erkinio encefalito ir gripo.
Siekdama skatinti sveika darbuotojy
gyvensena bendrové nuomojo spor-
to sales, baseinus, organizavo jvairias
sporto varzybas.

LJEO LT 2010 metais sieke
jtraukti darbuotojus j jvairias soci-
alines iniciatyvas ir uztikrinti jiems
griztamojo rysio galimybe. Pirma
kartg bendrovéje paskelbtos Sava-

norystés dienos, kuriy metu j jvairias
savanoriskas veiklas jsitrauké apie
600 darbuotojy. Bendroves susirdpi-
nima aplinka jrodo apmokama darbo
diena, skirta savanorigkai tvarkyti
aplinka, padéti vaiky globos namy au-
kletiniams, dalintis savo kompetencija
ir patirtimi su jaunuoliais.

Jmonés intranete jkurtas Koky-
bés pastas leidzia pagirti kolega uz
kokybiskai atlikta darba ar i3sakyti
pastebéjimus dél netinkamos darby
kokybes, siysti idéjas del naujy TEO
paslaugy, produkty, organizacinés
kultdros karimo bei tobulinimo, ma-

Atsakingas verslas

Socialiné atsakomybé - duoklé savo 3aliai ir jos pilie¢iams.

dradarbiaudama su NVO ,PakMar-
kas" dalyvavo projektuose ,Rytojaus
lyderiai”, ,Jaunasis kolega"“.
Sekmingo riziky valdymo pavyz-
dys - 2009-aisiais jau trecig kartg
apdovanota bendrové ,Pricewater-
houseCoopers". Sikart ji jvertinta uz
sugebéjima pasirengti krizei, greita

tyti bei komentuoti kolegy atsiystus
pasidlymus. Tai kaip tik ir yra tie
instrumentai, kuriy gerokai anksciau
émeési ir uzsienio kompanijos, siek-
damos tapti socialiai atsakingomis.
Veikiausiai net nereikia pridurti, jog
visos tokio pobidzio veiklos yra
prevenciné veikla, padedanti uzkirsti
kelig potencialiy riziky atsiradimui.
Viena laureaciy - UAB ,Alna
Software"isiskyre inovacijy diegimu:
jmoné pagerbta uz nestandartines
darbo salygas, nuolatinj dialoga su
darbuotojais ir originalias idéjas.
Jmonéje jdiegta Zmogiskyjy istekliy
valdymo sistema apima visas Zmogis-
kyjy istekliy valdymo funkcijas, sutei-
kia galimybe derinti verslo interesus
su darbuotojy asmeniniais poreikiais.

reagavima j i$$tkius ir darbuotojy
iniciatyva. Tai jrodo, kad nuolat ste-
bint, analizuojant ir vertinant jmonés
aplinka, i¥ anksto parengiami riziky
valdymo scenarijai, todél sugebama
greitai ir tikslingai j jas reaguoti. Ne
kiek ne maziau svarbu vidinéje jmo-

(nukeltaj14 p.)

Nuolatinis grjztamasis rysys apie dar-
bo rezultatus neformalioje aplinkoje
ugdo atsakomybe ir bendruomenis-
kuma. Kiek netikeéta, kad susirapinima
aplinkosaugos problemomis jmoné
ireiskia ne tik tiesiogiai (taupydama
energetinius isteklius), tac¢iau ir
prevenciskai - organizuodama mo-
kymus darbuotojams aplinkosaugos
tema. Tuo veikiausiai dazna Lietuvos
jmoné negaléty pasigirti.

Kitos laureatés - ,Pricewater-
houseCoopers”, UAB ,ERP*, bei
debiutante UAB ,Ekonominés kon-
sultacijos ir tyrimai” - apdovanotos uz
darbuotojy skatinimo ir motyvavimo
priemoniy tobulinima, novatoriskos
darbuotojy bendravimo kultdros

(nukeltaj14 p.)
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Krizé skatina yjmoniy socialing atsakomybe?

NAVA apdovanojima pelniusiy socialiai

atsakingy jmoniy veiklos krizés laikotarpiu

Darbuotojy kvalifikacijos keélimas;

Verslo procesy pertvarkymas;

projektai;
m Bendradarbiavimas su NVO;

Darbuotojy darbo salygy gerinimas;
Draugiskos, Seimyniskos atmosferos darbe karimas;

Darbuotojy asmeninés atsakomybeés didinimas;
Iniciatyvumo ir kdirybiskumo darbo vietoje skatinimas;
Darbuotojy jtraukimas j sprendimy priémimo process;

Bendri darbuotojy ir vietinés bendruomenés partnerystés renginiai,

m Jaunimo iniciatyvy ir karybiskumo rémimas;

m Démesys socialinés atskirties grupéms.

nés aplinkoje krizés salygomis uzti-
krinti darna: palankias darbo salygas,
gera atmosfera kolektyve. Bendrove
$eimyniska atmosferg darbo vietose
kdré prisijungdama prie iniciatyvos
,Seimos popieté darbe”, taip isreiks-
dama rapestj ne tik darbuotojais,
bet ir jy artimaisiais - tai akivaizdus
organizacijos bendruomenitkumo
ugdymo pavyzdys.

,Alma littera" jvertinta kaip viena
bendruomeniskiausiy jmoniy issi-
skyré démesiu jaunajai kartai: krizés
laikotarpiu pradétos remti jaunimo
karybigkumo ir $vietéjiskos iniciaty-
vos, sekmingai jgyvendinti socialiniai
projektai. Kitaip tariant, galétume
sakyti: jmonés savo atsakinga veiklg
nukreipé j pasirinkta tiksline i3oriniy
suinteresuotyjy grupe.

Kitas bendradarbiavimo su i$o-
riniais suinteresuotaisias pavyzdys -
A.Astrausko UAB ,Pirmas Zingsnis"
nuosekliai plétojama partnerysté su
vietos bendruomene, ypaé - sporto
srityje. Remiamos jvairios sporto
$akos: motery rankinio komanda,
Kauno regbio veterany klubas, vyry
krepsinio komandos ir kt. Jmonés
darbuotojai dalyvauja jvairiuose
nejgaliyjy paramos projektuose,
skirtuose integruoti nejgaliuosius j
visavertj gyvenima.

Panasios krypties laikesi ir
bendrove ,Mars Lietuva“, palankiai
jvertinta uz sékminga dialoga su
visuomene ir jaunimo humanigkumo
ugdyma. Vidiniy suinteresuotyjy at-
2vilgiu skatinta darbuotojy asmeniné
atsakomybé: didesnés sprendimo
galios darbuotojams suteikimas vi-

suomet pripazjstamas tarp svarbiau-
siy palankia vidine jmonés aplinka
formuojanciy veiksniy. Socialinés ri-
zikos valdymo atzvilgiu, iniciatyvumo
skatinimas bei jtraukimas j sprendimy
priémimo procesa - prevenciniai
rizikos valdymo veiksmai. Taip
kiekvienas jmoneés darbuotojas turi
galimybe suvokti savo ir savo veiklos
svarba organizacijoje, pasikliauti savo
kompetencija ir Ziniomis, ir tai ypac
praverdia kritinése situacijose. Jdomu
tai, kad antreprenerystés tyrinétojai
sitlo imtis panasiy priemoniy for-
muojant antrepreneriskas komandas,
sugebangias bet kokig problema
paversti nauja galimybe veikti.

Jau minéta, jog jmoneés, atsizvelg-
damos j susiklos¢iusig sudétinga
situacija, keicia veiklos kryptj arba
pertvarko pacius procesus. Kaip tik
tokj sprendima priemeé UAB ,Atea“,
palankiai jvertinta uz verslo procesy
pertvarkyma pagal aplinkosauginius
principus. Si jmoné Zinoma zaliyjy [T
sprendimy teikimu - tai sprendimai,
kuriais siekiama mazinti poveikj
aplinkai taupant elektros energijos,
transporto ir kitas veiklos sagnaudas.

Dar vienas bendradarbiavimo su
suinteresuotaisiais pavyzdziy - kom-
panija ,Coca-Cola HBC Lietuva®,
organizavusi aplinkosaugos renginj
,Gyvenkime pozityviai“. Jo metu
tvarkomos gatvés, parkai, $varinamos
upeés, ezerai, renkamos Siukslés. Svar-
bu ir tai, kad j $ig programa jtraukti ir

vidiniai, ir i3oriniai suinteresuotieji -
jmonés darbuotojai bei vietos gyven-
tojai. Renkami ir investuojami pinigai
j mokykly sporto aiksteliy remonts,
siekiant sudaryti vaikams palankias
galimybes sportuotiir uzsiimti aktyvia
veikla. Nuo 2005 m. organizuojama
,Coca-Cola savaitgalio lyga”, kurios
tikslas - Zzaistifutbola ir sveikai praleis-
ti laikg su $eima ir draugais.

Verta apzvelgti j jmonés, krizés
laikotarpiu pretendavusios j pa-
grindine nominacija ,Socialiai atsa-
kinga jmoné 2009 veiklas. Dideliy
jmoniy kategorijoje garbingiausia
titulag pelne AB ,TEO LT". Tai viena
i$ nedaugelio Lietuvoje veikiangiy
jmoniy itin aikiai suformavusiy
ir nuosekliai jgyvendinanéiy savo
socialiai atsakingo verslo strategija.
Kasmet nuo 2006-yjy be jprastiniy
metiniy ir finansiniy ataskaity $i
jmoné teikia ir i¥samias socialinés
atsakomybeés ataskaitas. Bendrove
pasirinko visapusiskos lyderystés ir
viedumo taktika rizikos valdymui kri-
zés metu, todél sugebéjo i¥saugoti
darbuotojy atlyginimy dyd;j bei pa-
pildomas socialines garantijas tokias
pat, kaip 2008-aisiais. Svietejitka
kryptis idreiksta specialisty kvalifi-
kacijos tobulinimo siekiuose - krizés
laikotarpiu bendrove skyre &3y dar-
buotojy magistrantaros studijoms
remti, kuriomis pasinaudojo beveik
visi darbuotojai. 2009 m. ,TEO LT“

ir toliau tesé bendradarbiavima su

NVO jvairiose srityse, siekdama
prisidéti prie bendruomenés gero-
vés; testas aplinkosaugos projektas
,Tausok ir keiskis", kurio tikslas
tausoti aplinka, jos isteklius, rasiuoti
atliekas ir pan.

manymu, itin pazeidZiama tiksline
suinteresuotyjy grupe - Zmones su
negalia: surengé kelis susitikimus
su Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy sa-
jungos, Lietuvos kurciyjy draugijos,
Lietuvos nejgaliyjy draugijos bei

Zmoniy su negalia poreikius. Reikéty
pabrézti, jog i jmoné yra pelniusi
daugiausiai NAVA apdovanojimy.
Apibendrinant galima teigti,
jog ekonominés krizés laikotarpiu
aptartos Nacionaliniy verslo apdo-

Nacionaliniy atsakingo verslo apdovanojimy

jmonés - laureatés jrodo, jog jmanoma priimti
tinkamus strateginius sprendimus bei suvaldyti
rizika net ir sudétingu sunkmecio laikotarpiu.

Viena pirmyjy jmoniy, pradéjusiy
pletoti zaliaja energija Lietuvoje -
UAB ,Renerga” krizés laikotarpiu
apdovanota uz darnaus verslo puose-
|&jima, jaunimo ugdyma ir pastangas
plétoti Zaliaja energetika. ]gyvendin-
dama savo strategijg jmoné stengiasi
kuo maziau pakenkti aplinkai, todél
atlikdama jvairius darbus, statydama
vandens bei véjo elektrines kon-
sultuojasi su Lietuvos bei uzsienio
partneriais ir aplinkosaugininkais,
visus techninius sprendimus derina
su plagiu suinteresuotyjy spektru -
vietos gyventojais, rajoninémis ir
valstybinémis institucijomis.

Jau ne pirma karta apdovanota
uzsienio bendrove UAB ,Omnitel”
kaip tik krizés laikotarpiu isiskyre
naujy iniciatyvy jvairove bei atkreipe
démes;j j socialine atskirtj patirian-
&ius zmones. Si jmoné isskyre, jos

Nejgaliyjy departamento atstovais,
kartu aiskinosi pagrindines Zmoniy su
negalia problemasir ka gali verslo or-
ganizacijos keisti bei tobulinti klienty
aptarnavimo procesuose, kad atitikty

vanojimy laureatés ne tik sugebéjo
issilaikyti, bet ir i3plétojo pozidrj j
esminius JSA principus (zr. 1 pav.).

I aptarty pavyzdziy matyti, jog
i$skirtinj démesj socialiai atsakingos

jmoneés skyré bendravimui su vidiniais
ir iSoriniais suinteresuotaisiais: nuo
darbuotojy iki, pavyzdziui, nejgaliyjy
organizacijy. Sie atvejai rodo,
jog pasireitkiant jvairioms rizikos
rasims (net nebatinai jas siejant
su pasaulinés ekonominés krizés
padariniais ar pan.) jmonés kaip tik
imasi tokiy veikly, kurios jas priartina
prie atskiry socialinés atsakomybés
aspekty taikymo.

Visigkai tiketina, jog batent sunk-
metis iryskina, kas ir kiek svarbu
jmonei. Todél galima manyti, jog
JSA yra badas priartéti prie dialogo
su suinteresuotaisiais, o tai reiskia
organizacijos informuotumo bei
jautrumo aplinkai didéjima. Tai ir yra
sékmingy rizikos valdymo strategijy
pagrindas.m

} NACIONALINIY ATSAKINGO VERSLO APDOVANOIJIMY (NAVA)
VERTINIMO KRITERJY SISTEMA

1. JSA klausimy / sriciy
identifikavimas jmonéje

2. Suinteresuoty grupiy
jtraukimas/dialogas

3. JSA strateginiy krypciy,

veiksmy plano, veiklos atlikimo
rodikliy apibrézimas

4. ISA veiklos jgyvendinimas
ir rezultaty vertinimas

5. Atskaitomybé apie JSA veiklg
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skatinima, jtraukima j strateginiy
sprendimy priémima, nuolatinj darbo
rezultaty jvertinimo ir darbuotojy
kompetencijy ugdymo sistemy
tobulinima.

AB, Lifosa"isiskyre i§ kity NAVA
laimétojy parama savivaldybei: skyru-
si lé3y Kédainiy rajono savivaldybei
jvairioms programoms jgyvendinti,
prioritety parinkimo teise bendrove
perdavé bendruomenés isrinktai
vietos valdziai kaip geriausiai suge-
bangiai atstovauti bendruomenés
interesams. Tad $is gana netradicinis

apdovanojimas suteiktas uz pasiti-
kéjima savivaldybe bei vietos ben-
druomenei suteiktg galimybe plétoti
socialines, kultdrines ir ekologines
veiklas. Argi tai ne puikus interesy
suderinimo pavyzdys? Ir veikiausiai
ne vienintelis Lietuvoje.

Reikety paminéti ir kitas NAVA
2010 laureates, ne maziau nuveiku-
sias plétojant socialinés atsakomybeés
programas. Tagiau nenutolkime nuo
pagrindinés aplinkosauginiy riziky ir
JSA temos. ,Mety debiuto" titula pel-
niusi AB ,Lesto" i$siskyre entuziastin-
gu atsakingo vartojimo puoseléjimu ir

originaliomis iniciatyvomis. Bendrove
ypatinga tuo, kad vykdo net tris
socialinés atsakomybeés projektus:
JJiek kiek reikia“, ,Operacija 2020
ir ,Elektromagija“. Net i$ projekty
pavadinimy galima numanyti, jog tai
prevenciniai aplinkosaugos projektai,
skirti uzkirsti kelig socialinems aplin-
kosauginéms rizikoms.
Prevencinémis priemonémis soci-
aliniy aplinkosauginiy riziky konteks-
te reik$mingais pasiekimais dideliy
imoniy kategorijoje i3siskiria AB
,TEO LT, tapusi nominacijos ,Mety
aplinkosaugos jmoné” laimétoja.

Aplinkai naudingos investicijos, va-
dovy ir darbuotojy jsitraukimas j nuo-
sekly aplinkos vertybiy puoseléjima ir
daugelio suinteresuotyjy jtraukimas
visoje Lietuvoje sékmingai tesiasi
nuo 2009 m. Tai vyksta jgyvendinant
aplinkosauginj projekta , Tausok ir
keiskis", skirta mazinti energijos kas-
tus, rasiuoti atliekas, taupiai naudoti
popieriy ir pan. Siose prevencinése
suinteresuotyjy dialogas: patirties
jgije vadovai ir darbuotojai ja dali-
jasi su visuomene, skatina tokj pat
aplinkosaugine prasme atsakinga

partneriy, klienty bei tiekejy pozidrj
bei elgsena. Viena itin veiksmingy
priemoniy - sukurta infrastruktara
elektroninio parago jdiegimui. Siuo
parasu pasirasinégjama dauguma
bendrovés vidaus dokumenty. Taip
sumazintos ilaidos biuro reikmeéms.
Siuo atveju atsiskleidzia daznai jmo-
niy socialinés atsakomybés kontekste
minimas ,win-win" (lie. - visos pusés
laimi) principas: bendrove ne tik
finansine prasme sutaupo sunau-
dodama maziau biuro reikmiy, bet
ir mazina vartojima, vadinasi, taupo
gamtinius isteklius.

Daznai girdime vie3ai i$sakomus
lakescius dideléms jmonéms prisi-
déti prie aplinkosaugos problemy
sprendimo. Ta&iau né kiek ne maziau
reikdminga ir smulkaus bei vidutinio
verslo subjekty praktika. Pavyzdj de-
monstruoja SV kategorijai atstovau-
janti UAB ,PakMarkas", pagerbta uz
iniciatyva ieskant novatorisky atlieky
perdirbimo sprendimy ir uz brandy
socialiai atsakinga poziarj j verslo
poveikj aplinkai. Jmoné didelj démesj
skiria naudojamoms medziagoms,
iesko budy, kaip jas véliau perdirbti,
rapinasi atlieky alinimu, istekliy

Ar pagrindinés |SA teminés sritys buvo identifikuotos jmonéje?
Kokios sritys néra identifikuotos ir kodél?

Ar konsultuojamasi su suinteresuotomis grupémis? Kaip tai vyksta
ir kaip dialogo rezultatai integruojamij verslo sprendimus?

Ar sukurta strategija (apibréztos strateginés kryptys), jvardinanti

pagrindines JSA temas/sritis?

Ar yra sukurtas ]SA veiksmy planas jmonéje, ar nustatyti veiklos atlikimo

rodikliai?

Kokie veiksmai buvo/yra jgyvendinami? Ar vykdomas $iy veiksmy
atlikimo monitoringas? Ar buvo pasiekti planuoti rezultatai?

Kaip jmoné atsiskaito apie |SA veikla?

Ar jvertinimas ir atsiliepimai integruoti j ateities planus?

taupymu, saugiu transportu ir pan.
Taigi,jmoné jrodo, kad ne nuo jmonés
dydzio, o nuo jos poziirio j opias
aplinkosaugos problemas priklauso
veiklos btdas. Tad visiskai nereiskia,
jog aplinkosaugos problemos - di-
dziyjy verslo giganty rapestis.

Tos pacios problemos, tik kitokiu
mastu salygoja batinybe analizuoti,
vertinti ir valdyti aplinkosaugines
rizikas ir stambiose bendrovese, ir
SVJ. Kaip jrodo aptarti pavyzdziai
ne tik subjekto dydis, netgi ne vei-
klos sritis yra kriterijus, pagal kurj
galima spresti, laikas susirGpinti ar
ne aplinkosauginémi problemomis.
Veikiausiai nedaugelis priestarauty,
jog taupyti biuro priemones, kaip

tai daroma AB ,TEO LT", galime

kiekvienas: bet kuris verslininkas,
bet kuris valstybés tarnautojas ar
politikas, bet kuris moksleivis. Tikrai
galime. Vienintelé batina salyga -
suvokti kiek daug nuo kiekvieno i3
masy priklauso, kaip susiformuoja
grandininis poveikis, kurj darome
aplinkai. I3 3io santykio ir kyla gres-
més, virstan&ios potencialiomis
rizikomis.

Jei sugebame suvokti poten-
cialias grésmes, neturéty bati
sudétinga jvertinti ir jy masta. Tad
nelaukime, kol 3ios grésmes taps
nebevaldomos, kol, anot patarles,
bus nukirstas paskutinis medis,
uznuodyta paskutiné upe, pagauta
paskutiné zuvis ir kol suprasime, kad
pinigai nevalgomi.m
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Atsakingas verslas

Nuo ,.globalaus kaimo* link jmoniy socialinés atsakomybés

Abiejy pusiy jis nedomina, o pirmenybeé teikiama savojo pozia-
rio dominavimui. Tokiomis sglygomis problematika apibadinti 3iuos skirtingus
pozidrius dialektitkai, kadangi sintezei atrasti pernelyg mazai galimybiy.

Visa tai yra aplinkybés, pastaraisiais metais isry3kinusios jmoniy socialinés
atsakomybeés reik¥minguma. Dar visiskai neseniai jmoniy socialiné atsakomybe
buvo nauja savoka, Zzinoma tik nedaugeliui Zzmoniy. Verslininkams neabejotinai
tai buvo nauja ir tik nedaugelis jy bandé praktiskai taikyti atskirus socialinés
atsakomybeés aspektus - i$ tiesy jmoniy socialiné atsakomybé buvo laikoma
papildomomis jmoniy i$laidomis, tad verslininkai noréjo jsitikinti dalyvavimo
batinybe ir privalumais. Tagiau aplinkybés pasikeité labai greitai. Dabar jau
daugeliui zinoma jmoniy socialinés atsakomybes (toliau- ]SA) savoka, ir beveik
kiekvienas verslas turi |SA aspektus integruojancia politika ir strategija, kadangi
suvokia milziniska jos nauda verslui. Ir tai pripaZjstama visame pasaulyje. Dar
daugiau, J]SA koncepcija skverbiasi j visas zmogaus veiklos sritis.

Dauguma mano, kad zino, kas yra JSA ir kaip elgtis atsakingai- ir visi tvirtina,
kad moka atpazinti socialiai atsakingg ir neatsakinga elgesj, nebatinai sugebéda-

mijj apibadinti. Taigi, visuotinai pripazjstama, kad ]SA susijusi su tokiomis jmonés
veiklomis, kaip bendruomenés jtraukimas, socialiai atsakingi produktai ir pro-
cesai, susirGpinimas aplinkosauga ir socialiai atsakingais darbuotojy santykiais.

Europos Komisijos (EK) apibadinimu, JSA yra savanoriska veikla, kuri rodo
susirpinima suinteresuotaisiais. Tagiau &ia pat jmonéms idkyla rizikos - kaip
subalansuoti priestaringus suinteresuoty grupiy interesus ir kartu patenkinti
akcininky interesus; kaip praktiskai pasiekti tvarumo; kaip suinteresuotiesiems
pranesti apie tokia veikla; kaip nuspresti, kuri veikla labiau socialiai atsakinga.
Situacija yra sudétinga ir priestaringa, todel atveria aisky tolesniy tyrimy
poreikj- ir vieSajame, ir verslo, ir kituose sektoriuose. m

Davidas Crowtheris yra De Montforto universiteto Organizacijy valdymo tyrimy centro
(Centre for research into Organizational Governance, DidZioji Britanija) vadovas, Soci-
alinés atsakomybés tyrimy tinklo (Social Responsibility Research Network) prezidentas.
D. Crowtheris yra isleides 26 knygas, i$spausdines per 250 straipsniy moksliniuose ir
populiariuose Zurnaluose, aktyviai dalyvauja konferencijose ir seminaruose, konsultuoja
valstybines, nevyriausybines ir verslo organizacijas.

Praktiniai patarimai

Siuo metu pasaulyje pripazjstama,
kad populiariausias |SA modelis yra
suinteresuotyjy modelis. Jis kaip tik ir
atspindinti socialiai atsakinga pozidr;:
jmoné, siekdama savo tiksly, privalo
atsizvelgti j suinteresuotyjy grupiy
poreikius. Uzsienio 3aliy praktika
jrodo, kaip veiksminga suinteresuo-
tyjy vadyba talkina valdant jvairias
jmonei kylangias rizikas. Beth Kytle
ir John Gerard Ruggie teigia, jog
jmonéms nepalaikant dialogo su
suinteresuotaisiais, susidaro palan-
kios salygos realioms grésmems ir
jvairioms rizikoms atsirasti. Taciau ir
pats suinteresuotyjy terminas, ir juo
labiau suinteresuotyjy vadyba kaip
procesas su visomis jam badingomis
dalimis, Lietuvoje pakankamai naujas
vadybos modelis, todel dar menkai
zinomas. Dazniausiai jgyvendiname
atskiras iniciatyvas tarpusavyje jy
nesusieje j vieninga sistema, todél
ir néra laukiamo rezultato. Teoriniai
modeliai taip ir lieka modeliais, tagiau
veikiausiai daug aktualesni trumpi ir
aigkas patarimai, kaip visa tai padaryti.

Kas sudomintijmonés veikla?

Jau anksgiau isiaiskinome, jog visa
jmonés jgyvendinamy JSA veikly
sistema remiasi logika, jog bendrove,
siekianti valdyti rizikg ir veiksmingai
bendradarbiauti su suinteresuotaisiais,
pirmiausia i$siaiskina, kas jie ir kokia
jtaka turi organizacijai. Paprasciausias
badas - pirmiausia i$vardinti visus juos,

Atsakingas verslas

o jau po to vertinti jtakos organizacijai
stipruma (ty,, sudaryti anksciau aptarta
matrica).

Cia gali praversti keletas pavyz-
dziy i$ uzsienio kompanijy praktikos.
Pavyzdziui, gerai Zinoma kompanija
,Danone” pirmiausiaidentifikuoja sritis,
kurios jos veikloje aktualiausios, tuomet
- potencialius suinteresuotuosius 3ia
sritimi. Pasaulio pardavimy lydere ,Car-
refour” suinteresuotuosius skirsto pagal
informavimoir dialogo su jais kriterijus.

Kiti galimi badai: skirstymas j
vidinius (darbuotojai, profesinés
sajungos) ir iorinius (visuomene,
tiekeéjai, centrinés ir vietos valdzios
institucijos) suinteresuotuosius; arba
sutartiniai (darbuotojai, vartotojai,
tiekéjai) ir nesutartiniai (visuomeng,
vyriausybeé,...) suinteresuotieji ir pan.
Taigi, kiekvienu atvejujas patys renkatés
priimting suinteresuotyjy identifikavimo
ir jasy veiklos sritj bei tikslus atitinkantj
grupavimo bada.

Kai kurios organizacijos praktikoje
susidare su suinteresuotyijy tikinimu,
jog taip vadinamas ,suinteresuotyjy
zemélapis” turi bati sudarytas i3 jy
perspektyvos, kartu aptariant galimas
tarpusavio jtakas ir nustatant priimtinus
jtraukimo badus.

Kaip jvertinti suinteresuotyjy
jtraukimo veiksminguma?

Jmoniy, sekmingai plétojanciy JSA,
praktika rodo, jog siekiant suzinoti,
ar veiksmingai bendradarbiaujate su
Leidinj,Atsakingas verslas. Viskas apie socialine

atsakomybe ir rizikos valdyma" rengeé: Rita Vilke,
Andrius Matuliauskas, Skaiste Asmenaviciate.

suinteresuotaisiais, batina tai laikas nuo
laiko jsivertinti. Jsivertinimui naudojama
keletas budy. Keletas svarbiausiy bady,
dazniausiai taikomy bendravimo pro-
cesy ir parinkty priemoniy tinkamumui
patikrinti, yra visuotiné atsiskaitomumo
iniciatyva (angl. Global Roporting Ini-
tiative, GRI), kurios sékmingo taikymo
pavyzdj galima rasti bendroves , TEO
LT" socialinés atsakomybés ataskaitos
priede. GRI parengimas praversir ren-
giant jmonés veiklos ataskaita, taciau
vertinant suinteresuotyjy jtraukimo
veiksminguma svarbiausios 4 dalys:
414. - organizacija suinteresuotyjy
sgrasas;
415. - budas, taikomas identifikuo-
jant ir grupuojant suinteresuotuo-
sius, su kuriais vykdomas dialogas;
416. - bendravimo su suinteresuo-
taisiais daznis pagal tipus ir grupes;
417.- pagrindiniai klausimai, kuriais
diskutuojamair biidas, kaip organi-
zacija turi j juos reaguoti, rengiant
ataskaita.

Pagalbiniai instrumentai:

m suinteresuotyjy supratimo ir lakes-
&iy analizé - kompanijos reguliariai
apklausia suinteresuotuosius
pasirinkta struktdrizuota arba pu-
siau struktdrizuota forma ir lygina
rezultatus;

m apskritieji stalai - paprastai
rengiami kartg ar du per metus,
diskutuojama, véliau Sios diskusijos
viedai skelbiamos organizacijos

Siame leidinyje pateikiama nuomone nebitinai atspindi

Jungtiniy Tauty vystymo programos nuostatas ir pozidrj.
Leidziair platina ,Intelligent Media“, UAB

Socialiné sritis:
m darbuotojai;
m vartotojai ir vartotojy
asociacijos;
Viesoji sritis:
m Valstybés institucijos
m Socialinés ir aplinkosaugos
asociacijos, NVO;
m Organizacijos skatinan&ios
ISA;
m Ziniasklaida;
m Ekonomineé sritis:
m Akcininkai
m Finansiniai susivienijimai ir
socialinés bei aplinkosaugos
agentdros;
m Produkcijos platintojai;
Pramonés ir mokslo sritis:
m Profesionalios organizacijos

Tiesioginiai suinteresuotieji

m darbuotojai;

m akcininkai;

m franizés parduotuves;

m tiekéjai

m paslaugy teikéjai;

B vietos valdzia;

m valstybés institucijos
Netiesioginiai suinteresuotieji:

m Ziniasklaida;
m NVO socialinésir
aplinkosaugos organizacijos;
Pramonés ir mokslo sritis:
m Profesionalios organizacijos;
m Finansiniai susivienijimai

internetinéje svetainéje arba kitais

budais viesinami pasiekti rezultatai.
Kaip vienas pagalbiniy instrumenty,
uzsienio kompanijose taikomas ir
JSA auditas. Taciau kol kas ankstoka
kalbéti apie 3io instrumento taikymo
praktika Lietuvoje, pirmiausia dél to,
kad néra specialisty, kurie galéty tokj
audita atlikti. m
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